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Trabajadores sanos,
motivados y competentes
en unas organizaciones
seguras, saludables,
socialmente responsablesy
sostenibles.



¢ POR QUE ES NECESARIO PROMOVER LAS
EMPRESAS SALUDABLES?
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Entorno Accidentes y Lesiones
laboral |  Estrés > Enfermedades Profesionales

inseguro o no laboral Falta de Satisfaccion

saludable Falta de Compromiso

Burnout, Depresion...
Violencia en el Trabajo

1! 1!

Habitos personales no
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tabaco, alcohol, jas sindi
sedentarismo...) “Presentismo” QUEJa'S’ smd|cal'es
Rotacién excesiva
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Enfermedades crénicas no
transmisibles (hipertension
arterial, ECV, diabetes,
cancer...)

Modificado por J Martin Moreno a partir de Joan Burton.

Discapacidad de personal
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<:| 1 Costes

J Productividad
Menor calidad
Errores, litigios, multas...

Fracaso de la
empresa

WHO Healthy Workplace Framework and Model, 2010.
http://www.who.int/occupational health/healthy workplace framework.pdf



Beneficios de la promocion de la salud

en los lugares de trabajo

Beneficios econdmicos Beneficios sociales

* Mejor calidad de los productos e Rendimiento mas alto

* Mayor competitividad * Mejor clima social

* Contribucién a la sostenibilidad * Mantenimiento del empleo/menor
economica rotacion

* Mayor productividad *  Mejor posicion en el mercado de trabajo

* Reduccidn de costes * Mejorimagen

*  Reduccion de costes por absentismo « Contribuye a la gestion de la calidad

Imagen de la organizacién Beneficios individuales

Mayor satisfaccion del cliente Mejora la satisfaccion laboral

* Refuerzala RSC * Mejora la motivacién/compromiso

*  Benchmarking

: * Mejor calidad de la vida laboral
* Lasociedad demanda lugares de

trabajo seguro * Menos accidentes y enfermedades
*  Una buena gestion de la salud supone * Me{ora condiciones de trabajo
una buena gestién integral * Mejora de la salud de los
trabajadores

http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/report business case 03.p


http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/report_business_case_03.pdf

¢ Que pueden hacer las
organizaciones ?
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El INSHT, en colaboracion con el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
el Consejo Superior de Deportes, y las
Comunidades Autonomas, impulsa Ia
“Red de Empresas Saludables”

Comité de verificacion de BBPP en PST

MINISTERIO

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
EIGUALDAD

AEPSADX

AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION
DE LA SALUD EN EL DEPORTE

ST

BUENAS PRACTICAS



Concepto de promocion de la salud
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http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/CARTELES Y FOLLETOS/CARTELES/2015/Red de empresas saludables.pdf

RED DE EMPRESAS SALUDABLES
Registro: AA207210000
Validez hasta: 00000000
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BUENAS PRACTICAS

Certificado

Este certificado se otorga a

(empresa)

Como reconocimiento a su modelo de buena practica en
“XXXXEXXXXEXHK XXX XKXX XXX XXX KX XHXKXXKXXXKXXKXKX
XXXXXKIKIKIKHKIKIKIKHKKKK KK KIXKIKH KKK XXXKXKXK”

Otorgado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSHT),
en colaboracion con la Red Europea para la Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP)

Madrid, a xx de xxxxx de 201x

D* Maria Dolores Limon Tameés Dr. Karl Kuhn
Directora del INSHT Co-presidente de ENWHP
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¢, Como se elabora un
proyecto de fomento de la
actividad fisica en la
empresa?



Cuestiones previas

v’ Conseguir el compromiso de la
direccion



Cuestiones previas

v’ Crear estructuras e involucrar a los
trabajadores



Cuestiones previas

v’ Evaluar las necesidades



Cuestiones previas

v’ Desarrollar el plan de accién



Cuestiones previas

v’ Evaluacién y mejora continua



1.- Elaboracion del plan

El punto de partida de todo programa de promocion de la salud

en el trabajo lo constituye la deteccion de necesidades vy el
establecimiento de prioridades, sin olvidar que la PRIORIDAD 0
son unas condiciones de trabajo que cumplen con la normativa
de prevencion de riesgos del trabajo.

El proceso de deteccidon de necesidades puede resumirse en:

— La recogida de informacion sobre |a perspectiva,
expectativas y opiniones de los agentes clave, que en Ia
empresa seran principalmente la Direccion y Recursos
Humanos, los mandos intermedios, los trabajadores y
sus representantes y los integrantes del servicio de
prevencion.



1.- Elaboracion del plan

El analisis de la evidencia y de las experiencias previas sobre
el particular, ya sean propias o de otras empresas

— El analisis de datos disponibles en la empresa vy
relacionados con la salud, como por ejemplo datos
demograficos, resultados de la vigilancia de la salud,
absentismo laboral por enfermedad, rotacion de los
trabajadores, habitos de vida, etc.

— La revision de las estrategias de salud (internas o
nacionales) y de las guias y estandares de buenas
practicas lo que permite contrastar cual es la situacion de la
empresa en relacion a los mismos asi como, en el caso de
los documentos estratégicos de la empresa, identificar
posibles relaciones, sinergias o prioridades.
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A partir de laidentificacion y seleccion de los temas prioritarios, la
elaboracion del programa de promocion de la salud debera
responder principalmente a las preguntas:

« ¢Cudl es el problema o situacion que queremos
mejorar? OBJETIVO GENERAL

« ¢ Qué resultados queremos obtener? OBJETIVOS
ESPECIFICOS

« ¢Cuales son los DESTINATARIOS del proyecto?

 ;Quée ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES desarrollaremos?

« ¢Qué INDICADORES usaremos para evaluar el proceso?
« ¢De qué RECURSOS disponemos?

« ¢Cuando iniciaremos y desarrollaremos el plan?
CRONOGRAMA

« ¢Quién/es sera/n RESPONSABLE/S de llevarlas a cabo?



Trabajadores sanos y motivados en una empresa segura, saludable

Vision ‘
y sostenible.
Objetivo Promover |a actividad fisica y el ejercicio entre los trabajadores de
general la empresa.
En un afio, todos los trabajadores conoceran los beneficios de una
actividad fisica regular.
Otros
ejemplos En dos afios, la prevalencia de trabajadores inactivos disminuira en
de
0
objetivos un 10%.

En cinco afios, la tasa de absentismo por enfermedad se reducira
en un 8%.
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2.- Aplicacion y gestion del plan

Durante la fase de realizacion es imprescindible:
* Una evaluacion del proceso en busca de disfunciones:

— Se han de establecer indicadores de proceso que
permitan evaluar las acciones mientras se estan
desarrollando.

* ¢Se esta ejecutando el programa segun lo planeado?
* ¢Cuantos folletos se han repartido?
e ¢Cuantos trabajadores han participado?

e ¢Qué opinion tienen los participantes sobre codmo se
esta desarrollando el programa?, etc.



2.- Aplicacion y gestion del plan

Durante la fase de realizacion es imprescindible:

e Una comunicacion efectiva:

— Con los trabajadores, acerca de la estrategia, la vision,
los objetivos, etc.

Para la promocion de los programas e iniciativas. Se

requiere de, al menos, tres comunicaciones antes de
poner en marcha una nueva actividad.

Para informar y actualizar los datos sobre la evolucion del
programa y de los objetivos.



i ﬁ 5 7 GOBIERNO MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL
@0 DEESPANA DE EMPLEO € ) oE SeGURDAD, SALUD v ienesTAR
“ 11\ 63 m Y SEGURIDAD SOCIAL EN EL TRABAJO

2.- Aplicacion y gestion del plan

* Una interaccion constante con los trabajadores:

— Para conocer su opinion y conseguir aportaciones en
razon de su experiencia y expectativas.

— Para informales sobre las sugerencias y comentarios
qgue se reciben y sobre |a aplicacion o incorporacion de
las mismas al programa (o no) y el por qué.

Para ajustar el programa en funcion de las
aportaciones y de la evaluacion.

* Ser flexibles y buscar la mejora continua:

— Si en la evaluacion del proceso hay algo que no
funciona o ya no es apropiado o relevante, se debe
cambiar.



3.- Evaluacion

El proceso de evaluacion consiste en la recogida sistematicay
el analisis de los indicadores relativos al cumplimiento de la
estrategia y la obtencion de los resultados previstos. Permitira
comparar la intervencion con intervenciones en otras
empresas; informara acerca de la eficiencia, coste-beneficio o
coste-efectividad, etc.

e Evaluacion del PROCESO de los programas “éQué servicios
se estan dando y a quién?”.
* La evaluacion de RESULTADOS de los programas équé ha

aportado el programa (diferencia entre estado actual y
anterior)? équé objetivos se han conseguido?



4.- Mejora continua
La evaluacion del plan, en funcion de su viabilidad,
aceptabilidad y resultados, permitird detectar disfunciones,

errores, acciones y tareas poco efectivas o no aceptadas por
los trabajadores, etc.

En ocasiones bastara con:
* Establecer si se han conseguido los objetivos marcados

* Recibir comentarios y sugerencias por parte de los
trabajadores.

* Evaluar el nivel de participacion en las acciones

programadas.
Ajustar el programa en funcion de lo anterior.

e Actualizar y reajustar los recursos necesarios



fmarques@insht.meyss.es




