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Quienes somos DEL DEPORTE
Somos una red de expertos con mas de 20 anos de
experiencia en consultoria y tecnologias de informacion.

Estamos focalizados en la creacion de Sistemas de Gestion de
Informacion, integrando el conocimiento de:

Arquitectos de Sistemas de
Informacion

Tecnologia Analistas y Programadores

Expertos en productos y
herramientas

Disefiadores graficos

Expertos en contenidos :
multimedia Contenidos

Editorialistas y periodistas

‘ Negocio

Consultores de procesos
Community manager

Expertos en posicionamiento en
internet

Expertos en mktg. de red
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Qué hacemos
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Construimos y desplegamos soluciones basadas en sistemas
de informacion web, potentes y sin embargo sencillas para:

Comunicacioén Colaboracioén

Comunidades Formacion

Sistemas Informacion
de Gestion
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0 Potenciar la comunicacion con tus
clientes.

0 Mejorar la colaboracion entre los
equipos de trabajo.

0 Fomentar la involucracion y
motivacion de tus profesionales y
usuarios, creando comunidades de
empleados y usuarios.

0 Coordinar y ofrecer formacion a
empleados y usuarios.

0 Disponer de informacion de gestion
gue te ayude a tomar decisiones.
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Obj etivo DEL DEPORTE

El objetivo de esta presentacion es describir la utilidad de las
comunidades web y mostrar su aplicacion practica en el sitio
web de CID.
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Antecedentes DEL DEPORTE

0 la necesidad de comunicacion y
0 la evolucion tecnologica

entre otros, han propiciado la rapida aparicion de redes
virtuales que facilitan la comunicacion y cooperacion.



CONSEJO
IBEROAMERICANO

Qué son las redes virtuales | DELDEPORTE

Grupos de personas, que interactuan y se comunican,
utilizando herramientas web, con un interés comun.

o Compartir objetivos conlleva un grado de compromiso
gue genera una relacion especial entre ellos y desarrolla
una jerarquia especifica de esa comunidad.

0 Asi mismo, las redes virtuales se muestran hacia el
exterior como un grupo con una identidad e intereses
comunes, lo que les proporciona cierto grado de
representatividad.

Nos centraremos en
0 Redes Sociales y

o Comunidades.
Ambas tienen elementos basicos

comunes: las herramientas y servicios

web que utilizan, aunque presentan
profundas diferencias en objetivos y
modelo de relacion.
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Qué son las redes virtuales DEL DEPORTE
Redes Sociales Comunidades

- Orientadas al ocio - Jerarquizadas, con lideres y
. El usuario es el centro moderadores

. Se basan en contactos - Tienen un ObjetiVO claro Yy

predeterminado

- Centradas en compartir
informacion

. Generan tendencias

- Producen eventos sociales
presenciales (KDD)
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Claves de las redes virtuales // EL DEPORTE
a Socializacion
o Participacion
0 Contextualizacion
a Velocidad
a Viralidad

v Las redes virtuales son la expresion del Web 2.0

v La evolucion de las “piramides web” hacia multiples nodos
interconectados




La galaxia web 2.0
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Foco en la simplicidad

Folksonomia covererie

FRGERANI

Recomendacién__ °

ORF

Software Social .

N

Blogs

FODCASTING

Audio
Video vroeocastine
Mobilidad

RSS
APis abiertas

Guiado por Datos

Placer de utilizacioén
AJAX

Asociacion

COSTE POR CLLIC

SIMPFLICIDRARD

=== Separacion de
forma y contenido

CCESIBILIDAC

SEMANTICA Esténdares Web
Microformatos
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Para qué sirven las redes virtuales ( DEL DEPORTE

Las redes virtuales ofrecen a sus usuarios servicios y
funcionalidades nuevas, que hasta ahora estaban controladas
por otros intermediarios. Asi, los miembros de la comunidad,
los comuneros:

o Descubren nuevos contactos y grupos, ademas de facilitar
el desarrollo de los existentes

o Buscan y encuentran informacion util en el conocimiento
compartido por otros comuneros

0 Los comuneros son los verdaderos protagonistas

0 Obtienen y desarrollan conocimiento en procesos de
formacion no reglada

0 Desarrollan sentimientos de pertenencia, que les distingue
y prestigia entre los demas comuneros: La relevancia
digital

0 Capacidad de influencia y representatividad
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Las redes virtuales y la sociedad

Estos cambios son criticos en la sociedad, ya que modifican de
forma drastica el control y responsabilidad que existia, hasta
ahora, relativo a productos, mercados, contenidos y procesos

de comunicacion.
Ahora el usuario es el Rey.

De la Era de la Informacion a la Era de las Relaciones.
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Oportunidades " DELDEPORTE

Este nuevo paradigma crea nuevas oportunidades, no solo a
nuevas organismos, sino también a los existentes que sepan
aprovechar y adaptar sus modelos a cambios siguientes:

0 Democratizacion de la produccion

0 Disminucidn de la friccion

0 Mejoran la comunicacion entre los usuarios
0 Mejora del soporte y ayuda

0 Innovacion

Estimular la colaboracion y
potenciar el uso de los servicios
corporativos, utilizando como
“palanca” la dimension social de
las comunidades web.
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Perfil de los usuarios /

Los tipos de usuario segun su grado de participacion en redes
sociales son los siguientes:

0 Creadores: los que aportan contenidos, escribiendo en
blogs, subiendo videos.

a Criticos : Aquellos que comentan en los blogs, hacen
criticas, resenas.

0 Coleccionistas: Los que marcan las noticias y post, votan y
valoran contenidos.

0 Joiners: Los que crean perfiles y suben contenidos.

0 Espectadores: Los que leen contenidos: blogs, videos
subidos por otros usuarios...

0 Inactivos: Los que no participan.
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Retos de las redes virtuales DEL DEPORTE

Las redes virtuales se conforman alrededor de personas y de
los contenidos que éstas producen, el uso y su valor aportado
debe cumplir los acuerdos explicitos declarados y aceptados

por los intervinientes.

a Privacidad
0 Autenticidad (ser quien dice ser).
almagen y Marca.
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Futuro DEL DEPORTE

“La manera de predecir el futuro es inventandolo”
Peter Druker.

i Aprovechemos las funcionalidades de redes virtuales para
facilitar y mejorar el aprovechamiento del nuevo sitio web del

CID'!



