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Matilde Garcia Duarte

& Directora General de Deportes
- ‘ Consejo Superior de Deportes

Eldeporte ocupa un lugar preferencial en nuestra sociedad. Por ello, todos los que trabajamos
directamente compartiendo responsabilidad en esta apasionante materia, sabemos el impor-
tante reto que supone satisfacer la demanda creciente de los ciudadanos, incorporandolo en
su dia a dia de la manera mas satisfactoria posible.

Eldeporte y la calidad de vida, son aspectos que desde el CSD siempre hemos considerado es-
trechamente unidos y por ello, dedicamos todos nuestros esfuerzos al objetivo de mejorar las
condiciones para su practica y disfrute, contribuyendo activamente en la mejora y moderniza-
cion de las infraestructuras deportivas del pais.

No en vano, podemos afirmar que nos encontramos al nivel de los paises mas avanzados de
nuestro entorno en lo que a infraestructuras deportivas se refiere, siendo referencia en muchos
casos por el buen hacer de nuestros profesionales. Es por ello, que hemos enfocado nuestros
esfuerzos en mantener ese alto nivel y sequir mejorandolo en afnos sucesivos.

La seguridad, la accesibilidad o la sostenibilidad entre otros, han sido y son los parametros de
gestion que gufan nuestra accion. Somos conscientes que es el camino para la mejora de la
calidad de las infraestructuras y que ese trabajo es el que repercute positivamente y de manera
directa en los ciudadanos y su contacto con el deporte.

En esa direccion y con ese objetivo hemos dirigido las politicas del CSD, tanto de inversidn como
de ordenacion, procurando siempre optimizar nuestro papel de apoyo a las Comunidades Au-
ténomas y Ayuntamientos, compartiendo objetivos comunes y ubicando al ciudadano en relacion
con el deporte, por encima de todo.

En el presente manual, hemos querido recopilar los resultados de los trabajos que hemos lle-
vado a cabo en los ultimos anos, y presentar las nuevas directrices en las que se profundizaran
los nuevos proyectos. Todo ello fruto de la colaboracidn con los agentes que intervienen en el
sector que han dado lugar a numerosas herramientas que facilitan, ya de por si, la compleja
toma de decisiones que engloba la gestion cotidiana de las infraestructuras deportivas, desde
su planificacion y diseno, hasta su mantenimiento en el tiempo.

En definitiva, presentamos una recopilacién de los principales logros alcanzados y los nuevos
avances desarrollados, facilitando alcanzar asi la gestidn mas eficaz que tan importante es en
nuestros tiempos y potenciando con ello la modernidad y la calidad, en aras de garantizar el
beneficio ultimo de los ciudadanos.






Alfonso Luengo Alvarez-Santullano
Director general de Infraestructuras Deportivas
Consejo Superior de Deportes

La sociedad occidental, atrapada en un contexto de ansiedad e incertidumbre, ha adoptado un
nuevo valor cultural que imprimira durante las proximas décadas el proceso de desarrollo eco-
némico: la sostenibilidad. Ese valor se ha irradiado, desde su inicial versién como hito del am-
bientalismo, a otros focos del pensamiento y de las politicas publicas, como el urbanismo, la
tecnologia, las relaciones sociales y, mas modernamente, el deporte. Ya no se presenta en estos
tiempos un proyecto social, econémico o deportivo que no se manifieste radicalmente adepto
a “lo sostenible”y sin embargo, habiendo calado esta idea en el plano dialéctico, no parece que
todo el mundo tenga claro en la practica que las generaciones futuras tengan derecho a dis-
frutar de los mismos recursos que nosotros consumimos. Tradicionalmente, se tiende a definir
el servicio deportivo en términos de intercambio (demanda y prestacidn] y se planifica la in-
fraestructura sobre la base de una lectura intuitiva de las aparentes necesidades deportivas
de los ciudadanos. Esta lectura simplista e irracional ha llevado a los poderes publicos a un
bucle perverso de programas, inversiones y gastos en instalaciones y equipamientos que por
su definicion y disefio poco meditados devienen insuficientes, incémodos y costosos en poco
tiempo.

Segun los estudios y analisis que el CSD viene realizando desde el inicio del Proyecto MAID
hace 5 anos, puede concluirse de modo general que las Instalaciones deportivas espanolas son
claramente suficientes, razonablemente seguras, moderadamente accesibles y raramente sos-
tenibles. La admision de esta afirmacion de principio permite hacer amistad con la idea de que
hay que mover el foco de la planificacidn y gestidn de las Infraestructuras Deportivas hacia ob-
Jetivos y razones mas acordes con la imposicion de las circunstancias sociales y econdmicas.
El parque de las Infraestructuras deportivas de nuestro pais ha crecido en cinco veces su ta-
mano desde 1975 pero la practica deportiva ciudadana no ha acompanado esa tendencia. In-
cluso, en la actualidad, infraestructura y practica deportivas empiezan a quebrar su tradicional
interdependencia pues cada vez se practica mas deporte lejos de la instalacion o bien se prac-
tica en infraestructuras y escenarios no estandarizados. Por otra parte, cada vez aluden menos
los ciudadanos a la falta de instalaciones como causa del sedentarismo y, en cuanto a la falta de
tiempo [medalla de oro entre las causas que impiden una préctica regular del deporte), poco o
nada pueden hacer las autoridades deportivas.



Un pais desarrollado no necesita “mas” instalaciones deportivas, sino instalaciones deportivas
pensadas, disefiadas, y gestionadas (o, en su caso, mejoradas] en términos de sostenibilidad.
Empleemos entonces los recursos disponibles en infraestructuras versatiles y polivalentes y
en espacios deportivos accesibles y abiertos que promuevan la integracidn y la sociabilidad.

Por otra parte, “sostenibilidad” no significa necesariamente renunciar por principio a cualquier
concesion de estética o de volumetria. Pensar en términos sostenibles no obliga a implantar
instalaciones frias y acartonadas, sino a hacerse muchas preguntas antes de decidir sobre la
existencia y uso de cada instalacion, a descartar disparates funcionales y a evitar el despilfarro:
Hay que pensar, disenar, construiry gestionar cada instalacion deportiva como si fuera la tnica
que nos podremos permitir, hay que dejar participar a los interesados (usuarios, gestores, en-
tidades...] en la definicion de lo que realmente se necesita y debe darse paso sin complejos a
cualquier forma eficiente de colaboracion con la iniciativa privada cuando esta es posible.

ELCSD pone a disposicion de los agentes del sector un nuevo manual de planificacion y gestion
con el que quiere cerrar el ciclo de calidad iniciado con el proyecto MAID e inicia con él un nuevo
enfoque basado ya en la idea de sostenibilidad. Las buenas practicas y modelos que en él se
recogen son algo mas que una guia de procedimientos; representan claros ejemplos de la nueva
orientacion estratégica de nuestras politicas y reflejan de manera concreta el ciclo productivo
de la sostenibilidad en la practica deportiva.






Introduccion



Desde el Consejo Superior de Deportes (CSD) se ha considerado necesario dar un im-
pulso mas en las politicas de infraestructuras deportivas del Estado, pasando a des-
arrollar unas nuevas politicas de ordenacién, basadas en la modernizacién de las
instalaciones deportivas a través de la blisqueda de la calidad integral de las mismas.

Se debe de tener en cuenta que el objetivo tradicional de las politicas de infraestruc-
turas del CSD habia sido la construccion de instalaciones deportivas. De un parque
nacional de 25.000 instalaciones deportivas en 1978 se ha pasado a uno de cerca de
100.000 instalaciones. En cantidad de instalaciones deportivas podemos decir que no
tenemos nada que envidiar a los paises de nuestro entorno. No obstante, ese objetivo
tradicional, y casi prioritario, que era la construccién de instalaciones deportivas, daba
lugar a que se primasen las Politicas de Inversidn (tanto a través de la ejecucion di-
recta, especialmente en los primeros anos, como era el caso del Plan de Extension
de la Educacion Fisica y el Deporte Escolar en Centros Docentes no Universitarios
(MEC] o de los Centros de Alto Rendimiento Deportivos (CARD), como de ejecucidn
indirecta a través de subvenciones a otras Administraciones Publicas [AAPP] para la
construccién de instalaciones deportivas, con mayor importancia en los Ultimos afios).
El resto de politicas del Estado estaban estrechamente vinculadas a ese objetivo (Nor-
mas NIDE, Censo Nacional de Instalaciones Deportivas y contactos con AENOR como
entidad de Normalizacién privada a través de recomendaciones técnicas).

La nueva situacion generada con la asuncion por las Comunidades Auténomas
(CCAA], como competencia exclusiva, de la materia deporte (excepto las relaciones
internacionales), de las Corporaciones Locales (CCLL) como principales “comprado-
ras/ejecutoras/titulares” de las instalaciones deportivas (el 65% del parque de insta-
laciones es publico), pero sin capacidad de regulacién (salvo en los pliegos de
prescripciones técnicas), transformaba necesariamente el papel de la Administracién
General del Estado AGE/CSD, pero ello no se lleva a cabo hasta 2006 con el Proyecto
MAID (Mejora y Armonizacién de las Instalaciones Deportivas Espafolas).

Uno de los mas importantes beneficios que pueden obtenerse como resultado de la
ejecucion y seguimiento del proyecto MAID es la oportunidad de contrastar los dife-
rentes instrumentos legislativos y reglamentarios utilizados por las CCAA, en aras a
lograr el pleno desarrollo de sus competencias en materia de infraestructuras. Este
trabajo de recopilacién y puesta en comun que desarrollaron los diferentes grupos de
trabajo del MAID es en si mismo una buena practica que tiene un aprovechamiento
multiple.

El primer lugar, permite la emulacién de instrumentos juridicos desarrollados por
Funcionarios y Técnicos de las Administraciones Publicas de las CCAA, cuya eficacia
puede ser contrastada en su aplicacion por parte de otros equipos de trabajo enfren-



tados a la necesidad de desarrollar dichos instrumentos en sus respectivas Comuni-
dades.

Por otra parte, permite compartir las soluciones operativas, resultado de la aplicacién
normativa y reglamentaria de las diferentes Leyes del Deporte y sus instrumentos ju-
ridicos de inspecciony control, en las diferentes fases de la vida Util de las instalacio-
nes deportivas.

Asi, en este contexto ha de entenderse por buena préactica todas las iniciativas, pro-
cedimientos, documentos mecanismos, etc., como por ejemplo: Las Leyes Autono-
micas, los Decretos y Planes Directores, los Manuales de Gestion y de Construccion,
los Sistemas de Acreditacion, los Planes de Mantenimiento, etc., que formen parte de
la documentacidon de referencia que en la actualidad se usa en las diferentes CCAAy
que haya sido propuesta por parte de los participantes en el MAID como buena préac-
tica.

Fue con el proyecto MAID, en el que, tras méas de dos anos de trabajo, bajo el liderazgo
del CSD vy la coordinacion del Instituto de Biomecénica de Valencia (IBV), mas de 80
personas que representan a todas las Administraciones Territoriales ([CCAAy CCLL a
través de la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP)) y a los repre-
sentantes del sector (profesionales, gestores, fabricantes) se dieron las primeras pin-
celadas, los primeros frutos para disenar la nueva politica de infraestructuras
deportivas del CSD:

e La elaboracion de la base de datos normativa.

e | a redaccion de los documentos base para la gestion integral de las instalaciones
deportivas (accesibilidad, seguridad], recogidas en el monogréfico de Instalacio-
nes Deportivas XXI.

e El desbroce del nuevo Cddigo Técnico de la Edificacion, para el anélisis de la For-
macion de Técnicos.

e La reconstitucion del grupo de Deporte de AENOR, que es quién finalmente elabo-
rard, con categoria de Norma Técnica (no juridical, los resultados de los trabajos
del Proyecto MAID, de modo similar a las Normas NIDE o UNE.

e | a Instauracion de una filosofia de cooperacién entre agentes publicos y privados.
A partir del ano 2009, contando con los buenos resultados obtenidos hasta el momento

y bajo esta misma filosofia de trabajo en cooperacion con todos los agentes ademés
de valorando siempre la repercusion social y empresarial de las acciones que aco-



metemos se pudieron disenar las nuevas politicas de infraestructuras del estado, que
presenta dos grandes bloques:

e | as Politicas Publicas de Inversion.

e | as Politicas Publicas de Ordenacion.

Las politicas publicas de inversion:
(http://www.csd.gob.es/csd/instalaciones/2politicaspublicCSD/view)

Tienen en comun la realizacién de un gasto publico por parte del Estado, de ejecucidn
directa o indirecta, en infraestructuras deportivas. En las mismas hay que citar:

e Plan MEC. Informacion sobre el Plan de Extension de la Educacién Fisicay el De-
porte Escolar en Centros Docentes no Universitarios.

e Subvenciones a Corporaciones Locales para celebracion de acontecimientos in-
ternacionales.

e Subvenciones a Corporaciones Locales para construccién de campos de fdtbol no
profesionales.

e Subvenciones a Comunidades Auténomas para Centros de Alto Rendimiento, Cen-
tro de Tecnificacion Deportiva o Centros Especializados de Tecnificacion Deportiva.

Las politicas publicas de ordenacion:
(http://www.csd.gob.es/csd/instalaciones/politicas-publicas-de-ordenacion/]

Por su parte, recogen las actuaciones que, con respecto al principio de lealtad insti-
tucionaly, por tanto, en coordinacion con el resto de Administraciones Publicas, lleva
a cabo el Consejo Superior de Deportes con objeto de lograr una actuaciéon armoni-
zada de la vertiente técnica, normativa e investigadora que permite el desarrollo del
sector de infraestructuras y equipamiento deportivos.

Los principios que inspiran estas politicas son muy concretos y todos ellos estan
orientados al objetivo politico inicial que al principio manifestdbamos: la moderniza-
cion de las instalaciones deportivas a través de la blisqueda de la calidad integral de
las mismas.

Como ya hemos comentado, el problema en Espafa no se encuentra en el nimero



de instalaciones deportivas. Nuestra preocupacion esta dirigida a la modernizacion
de las mismas, a la mejora de la calidad de las instalaciones y al fortalecimiento del
sector empresarial que existe detras de ellas. Por todo ello, los principios o pilares
que inspiran estas politicas son los siguientes:

e Apoyar la planificacion y la utilizacién de los instrumentos existentes para mejorar
el servicio a los ciudadanos.

e Mejorar la seguridad en las instalaciones deportivas.
e Facilitar la accesibilidad en las instalaciones deportivas.
e Desarrollar la [+D+i en el ambito empresarial y de servicios.

e Apoyar la restructuracion del sector empresarial mediante actuaciones institucio-
nales o de @mbito técnico.

e Desarrollar conocimientos y aplicarlos en herramientas de facil utilizacion por
todos los agentes implicados.

e Aprovechar los conocimientos para desarrollar formacién especifica.
e Mantener la colaboracién y lealtad institucional con el resto de AAPP.

Por todo ello debe de incorporarse un nuevo principio o pilar, que junto con los ante-
riores guiara la politica de Infraestructuras Deportivas del CSD en los préximos afos:
La sostenibilidad Econdmica, Social y Medioambiental de las Instalaciones Deporti-
vas.

Bajo los objetivos perseguidos por las Politicas Publicas de Ordenacidn del CSD, es-
bozados de las primeras conclusiones del proyecto MAID, se han ido desarrollando
documentos y herramientas de apoyo a la mejora de la calidad de las instalaciones
deportivas existentes.

El documento que se presenta a continuacion recopila todas esas herramientas ge-
neradas y puestas en marcha con la finalidad de que sirvan de referencia y puedan
ser utilizadas para mejorar la sequridad, accesibilidad, salubridad, en definitiva, la
calidad de las instalaciones.



HERRAMIENTAS DE APOYO
A LA MEJORA DE LA CALIDAD
DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS




Como bien muestran las nuevas politicas publicas del CSD, el objetivo a dia de hoy no
es construir nuevas instalaciones deportivas. Segun los datos del ultimo Censo Na-
cional de Instalaciones Deportivas, a dia de hoy el nimero de instalaciones en Espafia
es mas que suficiente. En lo que se deben enfocar los esfuerzos es en mejorar el es-
tado de las mismas. El ciudadano cada vez es més exigente en el sentido que exige
mayor calidad, entendida desde el punto de vista de la seguridad, la accesibilidad, sa-
lubridad, sostenibilidad, funcionalidad, etc.

Estos pardmetros deben ser tenidos en cuenta desde la primera etapa de vida Gtil de
una instalacion (su planificacion] y mantenerla en las etapas de disefo y construccion,
pasando posteriormente a su gestion. No obstante, en ocasiones nos encontramos
con instalaciones en las que dichos parametros no han sido tenidos en cuenta y mues-
tran graves situaciones de riesgo o falta de salubridad.

En este sentido, a continuacién se muestran cada una de las actuaciones y herra-
mientas que se han llevado a cabo desde las Politicas Publicas de Ordenacién del CSD
en los Ultimos anos con el objetivo de mejorar la CALIDAD de las instalaciones de-
portivas. La aplicacion de cada una de ellas se asocia a una de las etapas de la vida
Gtil de una instalacién, sin embargo, en ocasiones algunas de ellas son de aplicacion
a mas de una etapa o a la totalidad de las mismas.

CICLO DE VIDA DE UNAIN ACION DEPORTIVA

GESTION

DISENO Y .
CONSTRUCCION

N e N\ 4 N

PLANIFICACION .

-
La planificacién de insta-
laciones deportivas es
un instrumento al servi-
cio de las politicas de-
portivas que, en diversas
formas, desarrollan los
gobiernos auténomos en
cumplimiento de sus
respectivas Leyes del
Deporte, Decretos Auto-
némicos y Disposiciones
Adicionales.

Se considera de gran
importancia la colabora-
cién entre los diferentes
agentes que van a inter-
venir en la posterior uti-
lizacion de la instalacion
ya que son ellos, como
profesionales del sector,
los que conocen los
principales usos y nece-
sidades de este tipo de
construcciones.

Instalar sistemas de ges-
tion energética eficiente,
obtener una certificacion
de calidad, implantar un
sistema eficaz de atencion
a las quejas, y sugeren-
cias, externalizar la pres-
tacion de determinados
servicios, o disponer de
un plan de manteni-
miento, son hechos fre-
cuentes (o no tan frecuen-
tes) en nuestras instala-
ciones y su difusién y co-
nocimiento puede servir a
su implantacion y difu-
sion.

. J




2.1 Planificacion de las infraestructuras deportivas

2.1.1 Introduccion

Cualquieriniciativa publica a la hora de acometer la construccion de una instalacion de-
portiva en una ciudad o municipio, o de apoyar financieramente la construccién de ésta,
es aconsejable que se encuadre en el marco de una planificacion que vaya mas alla del
hecho de una accién puntual u oportuna. A veces, nos encontramos con actuaciones
puntuales, aisladas, muy significativas desde el punto de vista de la oportunidad y del
coste econdmico, también del impacto mediatico, pero que no se corresponden a un plan
de conjunto en el que haya efectuado un diagndstico y se hayan definido las prioridades
a atender, los recursos disponibles o los plazos a estimar.

Algunas actuaciones responden a impulsos del momento, y no al anélisis y a la reflexion
de futuro. Si bien en muchas ocasiones, cuando las carencias de instalaciones deportivas
son altas, esas actuaciones puntuales y aisladas pueden ser muy importantesy tener gran
éxito desde el punto de vista del uso posterior, son mas las veces en que estas actuaciones
generan posteriormente altos costes de mantenimiento, poca satisfaccion de las necesi-
dades reales de los ciudadanos o deportistas, poco uso, o todas las cosas a la vez.

La planificacion de instalaciones deportivas es un instrumento que da apoyo a diversas
situaciones en las que se encuentran los municipios a la hora de querer satisfacer
las necesidades de sus ciudadanos. En esta fase es importante disponer de un estudio
de viabilidad que garantice que las actuaciones que se van a llevar a cabo son cohe-
rentes con dichas necesidades. Ademas, todo estudio de viabilidad deberd ir acom-
panado de un plan de gestién que garantice la sostenibilidad de las instalaciones
deportivas en el tiempo. Ademas, es necesario seleccionar la ubicacién de la instala-
cion acorde al planteamiento municipal.

Puede decirse que, en su vocacion, todos estos instrumentos juridicos estan inspira-
dos en los mismos principios, los recogidos en el predmbulo de la Ley 10/1990, de 15
de octubre, del Deporte:

“El deporte se constituye como un elemento fundamental en el sistema educativo y
su practica es importante en el mantenimiento de la salud y, por tanto, es un factor
corrector de desequilibrios sociales que contribuye a la igualdad entre ciudadanos,
crea habitos favorecedores de la insercion social y, asimismo, su practica en equipo
fomenta la solidaridad. Todo esto conforma el deporte como elemento determinante
de la calidad de vida y la utilizacidn activa y participativa del tiempo de ocio en la so-
ciedad contemporanea”.

En el desarrollo de la Leyes del Deporte en las CCAA también puede suscribirse la



voluntad general expresada, por ejemplo en la Ley de Cataluna, dirigida a “fomentar,
implantar, divulgar, planificar, ejecutar, coordinar y asesorar, en todos los aspectos
necesarios, la actividad fisica y del deporte en todos los lugares de Cataluna, con la
finalidad basica de hacer realidad el derecho social de todo ciudadano a desarrollar
y ejercitar sus actividades fisicas, intelectuales y morales, mediante un facil y libre
acceso a la actividad fisica, al conocimiento y a la practica del deporte.”

Por lo tanto, la primera forma de afrontar la problematica de la sostenibilidad de las
instalaciones deportivas es realizar una planificacion de forma adecuada (estudio de
viabilidad y plan de gestion), es decir, conocer cuéles son las actuaciones que necesita
un municipio. Para ello es necesario contestar y reflexionar sobre las siguientes pre-
guntas:

e ;Se adapta la oferta de instalaciones y espacios deportivos del municipio a las
necesidades de sus habitantes?

e ;Cudles son los espacios deportivos que necesita la ciudad para la practica de
deportes especificos?

e ;Como deben las instalaciones y espacios deportivos adaptarse a las variacio-
nes y evolucidn en las tendencias y modas deportivas?

e ;Estan las instalaciones preparadas para albergar la evolucion demografica o
el envejecimiento activo de nuestra poblacion?

e ;Cudl es el estado actual de la calidad de las instalaciones deportivas y como
podemos mejorarlo? En seguridad, en accesibilidad, sostenibilidad, etc.

e ;Qué adaptaciones o nuevas actuaciones se necesitan para albergar los gran-
des acontecimientos deportivos de “interés” para la ciudad?

e ;Hacia ddnde se deberia orientar la inversion para los proximos anos en insta-
laciones deportivas?

En definitiva conocer la oferta de instalaciones existentes, en cuanto nimero, distri-
bucion, tamanfo, actividades que ofrecen, estado de conservacion, etc. Y por otro lado
conocer la demanda de los ciudadanos, cuales son las tendencias y las modalidades
actuales y de los proximos afos, como va a evolucionar la poblacion, en nimero y
perfil, etc.

En esta fase es imprescindible tener presente aspectos de sostenibilidad. Si no se
planifican desde la etapa inicial, dificilmente podran ser soluciones integradas y bien
ejecutadas. En ese sentido disponemos de un documento de gran importancia:

La Carta Verde del Deporte Espanol
http://www.csd.gob.es/csd/noticias/Deporte-sos/



Es una iniciativa del Consejo Superior de Deportes, abierta a la participacién de dife-
rentes Agentes del Deporte en Espana, para la definicion conjunta de los principios
de sostenibilidad ambiental que deben regir en sus actividades.

2.1.2 Analisis de la oferta

Para poder hacer un buen anélisis de la oferta es necesario conocer el niUmero de
instalaciones, posicion, tamano, caracteristicas, etc. Para ello es necesario disponer
de una herramienta como es el Censo Nacional de Instalaciones Deportivas. De ese
modo podremos detectar dénde existen carencias de instalaciones.

Una vez tengamos identificadas las instalaciones de nuestro municipio deberemos
calcular cudl es el radio de influencia de cada una de las instalaciones, es decir, a
cuénta poblacion alrededor de dicha instalacion se satisface.

Por lo tanto, en primer lugar, se recomienda desarrollar un plano de ubicacion de las
instalaciones que posteriormente se puede utilizar para la definicion de las &reas de in-
fluenciay las poblaciones de ciudadanos a satisfacer desde cada instalacién deportiva.

Para ello se puede utilizar el:

Censo Nacional de Instalaciones Deportivas
(http://www.csd.gob.es/csd/instalaciones/politicas-publicas-de-ordenacion/1CenlnstDep)
Sea cual sea el horizonte temporal de la planificacion, en este proceso juega un papel



determinante disponer de informacién actualizada sobre el nimero y distribuciéon de
las instalaciones deportivas tanto pUblicas como privadas de que se dispone en cada
Comunidad Auténoma/municipio. En este sentido, la primera buena préctica a la que
debe hacerse referencia, es la elaboracién y mantenimiento del Censo Nacional de
Instalaciones Deportivas que lleva a cabo el Consejo Superior de Deportes con la co-
laboracion de las Comunidades Auténomas.

Sin embargo debe senalarse que, si bien es igualmente importante en la fase de pla-
nificacion disponer de informacion detallada sobre las condiciones en las que encuen-
tran las instalaciones deportivas desde el punto de vista de su calidad, estado de
conservacion, seguridad y accesibilidad, el censo actual, no arroja informacion sobre
estas materias, ya que son competencia de las Comunidades Auténomas. En este
sentido, Unicamente Navarra es la comunidad que dispone de un decreto especifico
sobre seguridad en instalaciones deportivas.

Para el desarrollo de la fase de planificacion se ha utilizado a modo de buena practica
el Plan Estratégico de la ciudad de Valencia, llevado a cabo por el Ayuntamiento de
Valencia a través de la Fundaciéon Deportiva Municipal.

A continuacidn se muestra una imagen de dicho plan en la que se define la ubicacion

de las instalaciones deportivas identificadas por colores segun su tipologia.
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Imagen de la distribucion de las instalaciones deportivas,
tomada del Plan Estratégico del Deporte de la ciudad de Valencia.



El Censo clasifica las instalaciones segun detalla la siguiente tabla:

INSTALACIONES

TIPOLOGIA

EQUIPAMIENTO

PISTAS

PISTAS POLIDEPORTIVAS

PISTAS ESPECIALIZADAS

OTRAS PISTAS

PORTERIAS, CANASTAS,
MESAS, REDES...

PISTAS CON PARED

PISTAS POLIDEPORTIVAS CON FRONTON

FRONTONES

OTRAS PISTAS

REDES, POSTES DE
REDES, CHAPA...

CAMPOS POLIDEPORTIVOS

PORTERIAS, REDES,

CAMPOS CAMPOS ESPECIALIZADOS
OTROS CAMPOS POSTES...
ATLETISMO
ESPACIOS ESPACIOS LONGITUDINALES CUERDA, OBSTACULOS,
LONGITUDINALES ESPECIALIZADOS COLCHONETAS...
OTROS ESPACIOS LONGITUDINALES
VASOS DEPORTIVOS CORCHERAS,
VASOS DE PISCINA VASOS NO DEPORTIVOS ESCALERAS,
O0TROS VASOS TRAMPOLINES...
SALAS POLIVALENTES APARATOS
SALAS SALAS ESPECIALIZADAS GIMNASTICOS. DE
OTRAS SALAS EJERCICIO, DE

MUSCULACION...

En segundo lugar, es necesario conocer cual es el radio de influencia de cada insta-
lacion deportiva. Para poder calcular este pardmetro se utiliza una aproximacion al
tiempo que una persona esta dispuesta a desplazarse para llegar a una instalacion.
Este parametro varia en funcién del deporte que se trate. Se considera que un deporte
especifico, como puede ser el rugby, la persona esta dispuesta a desplazarse mas
distancia que para un deporte como puede ser la natacion. Para poder hacer esta dis-
tincion se han agrupado las instalaciones deportivas en tres grandes grupos:

al Espacios que acercan el deporte a todos.

b] Espacios que facilitan la practica de deportes especificos.

¢) Espacios que favorecen el ejercicio libre del deporte.




a) Espacios que acercan el deporte a todos

Son centros deportivos [combinacion de dos o mas de estas instalaciones: piscinas cu-
biertas y descubiertas, salas deportivas y pistas). Segun la tabla anterior se refiere a:

PISTAS

PISTAS POLIDEPORTIVAS

EQUIPAMIENTO

PISTAS ESPECIALIZADAS

OTRAS PISTAS

PORTERIAS, CANASTAS,
MESAS, REDES...

PISTAS CON PARED

PISTAS POLIDEPORTIVAS CON FRONTON

FRONTONES

OTRAS PISTAS

REDES, POSTES DE
REDES, CHAPA...

CAMPOS

CAMPOS POLIDEPORTIVOS

CAMPOS ESPECIALIZADOS

PORTERIAS, REDES,

OTROS CAMPOS POSTES...
ESPACIOS ATLETISMO
LONGITUDINALES ESPACIOS LONGITUDINALES CUERDA, OBSTACULOS,
ESPECIALIZADOS COLCHONETAS...
OTROS ESPACIOS LONGITUDINALES
VASOS DEPORTIVOS CORCHERAS,
VASOS DE PISCINA VASOS NO DEPORTIVOS ESCALERAS,
OTROS VASOS TRAMPOLINES...
SALAS POLIVALENTES APARATOS
SALAS SALAS ESPECIALIZADAS GIMNASTICOS. DE
OTRAS SALAS EJERCICIO, DE

MUSCULACION...

En este apartado se propone el modo de estudiar la forma en las que las infraestruc-
turas deportivas tienen una influencia en su entorno mas proximo. Estas infraestruc-
turas deben satisfacer las necesidades deportivas de todas las edades y deben estar
dirigidas de manera universal a todos los ciudadanos. Por ello, se propone realizar un
estudio geografico de la situacion de las instalaciones para estimar de una manera
aproximada su area de influencia tedrica.

Para calcular el area de influencia se utiliza un circulo de radio variable que, colocando
el centro del mismo en la ubicacién de la instalacion deportiva, nos permita ver de forma
muy rapida el drea de influencia de dicha instalacion y por lo tanto los barrios/ciudada-
nos a satisfacer. Se propone calcular el radio de influencia, derivado de la velocidad de
desplazamiento tedrico de un usuario a pie (5 km/h reducido en un 20% por paradas en
cruces de calle y desviaciones de la linea recta, es decir 4 km/h) y de un tiempo adecuado
de desplazamiento méaximo, que oscilaria entre 8 y 15 minutos. Ademas, este radio se
debe modificar en funcién de diversos factores que variarian el drea de influencia, y asi
el radio de la misma se multiplica en cada instalacion por un coeficiente corrector de-
rivado de los siguientes parametros:




HERRAMIENTAS DE APOYO A LA MEJORA DE LA CALIDAD
DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

e [ a superficie de la instalacidn deportiva lya que estd en relacién directa con la
capacidad).

e £l grado de accesibilidad con transporte publico.

e £ ndmero de tipologias de instalacion deportiva que contiene lya que un nimero
mayor de espacios en un mismo recinto o polideportivo es un potenciador de la
oferta y un tractor de la demandal.

A continuacion se muestra un ejemplo donde se puede apreciar la diferencia entre el
recorrido real de un peatdény la distancia en linea recta entre ambos.

Imagen tomada del Plan Estratégico del Deporte de la ciudad de Valencia

La linea de color azul, que es la que recorre un peatdn, tiene una longitud de 1.248 me-
tros, y la linea blanca tiene una longitud de 992 metros, la desviacion real corresponde
a una reduccién del 20,5 %. Debido a esto se ha reducido la velocidad tedrica del calculo
para el area tedrica en esta misma proporcion.

Para poder apreciar mejor su significado, se muestra a continuacion el ejemplo del &rea
de influencia tedrico de un centro deportivo, se trata de un circulo con centro en la ins-
talaciony radio de 954 metros. Este radio tedrico de influencia se ha calculado partiendo
de las estimaciones de cercania [ciudadano que acude andando a la instalacion) modi-
ficado por variables tales como: las dimensiones de las instalaciones deportivas, la ti-
pologia de los espacios deportivos, el programa deportivo, todas ellas relacionadas con
la capacidad real de la instalacion de prestar servicios.




Imagen de radio de influencia tomada
del Plan Estratégico del Deporte
de la Ciudad de Valencia

Ejemplo de las zonas de influencia de instalaciones deportivas publicas y privadas
de la ciudad de Valencia.

Imagen de radios
de influencia
tomada del

Plan Estratégico b )
del Deporte de la .
Ciudad de Valencia '




El caso de los espacios escolares

Su finalidad principal es servir a la poblacion escolar de esparcimiento y de espacios
para las clases de educacion fisica durante los periodos lectivos.

No obstante también vienen utilizandose habitualmente en los horarios y dias no lec-
tivos como zonas para el desarrollo de actividades deportivas extraescolares organi-
zadas en el propio centro y como zonas de entrenamiento y practica deportivas para
entidades vinculadas con el barrio en las que estdn ubicadas.

La competencia en materia de construccién y mantenimiento de estas instalaciones
estd diversificada puesto que los centros privados y concertados la ostentan indivi-
dualmente, la de los publicos de educacién Infantil corresponde a la administracion
educativa municipal, y la de los de Secundaria y Bachiller a la autonémica.

Esta situacion, junto con la heterogeneidad de situaciones particulares de cada centro
crea una problematica dificil de resolver, en la que normalmente los servicios depor-
tivos municipales no disponen de competencias reconocidas.

En el caso de los centros escolares se podran incluir o no en la oferta de instalaciones
existentes en funcion de su disponibilidad al barrio y con el radio de influencia similar
al de espacios que acercan el deporte a todos.

b) Espacios que facilitan la practica de deportes especificos

Se propone estudiar, al igual que en las instalaciones deportivas de barrio, los espa-
cios deportivos de dmbito general, es decir, aquellos que su influencia llega més alla
de su entorno préximo. Por tratarse de deportes de equipo, generalmente sus usua-
rios se desplazan a propoésito desde otras partes de la ciudad, incluso de la provincia.
Asi pues, en estas instalaciones no se propone utilizar las areas de influencia de la
misma forma que anteriormente se han utilizado y trabajar desde la perspectiva del
numero de usuarios maximo por dia o por franja horaria.

Estos equipamientos estan normalmente muy relacionados con la actividad del de-
porte federado por ser sus gestores en la mayoria de los casos, clubes.

Se distinguen dos tipos de instalacién:
Pabellones

Se recomienda que todo ciudadano disponga de un pabelldn en menos de 2 km de
distancia desde su lugar de residencia, distancia que propone el Consejo Superior de



Deportes como mas restrictiva para un acceso adecuado a pie en entornos urbanos
(NIDE SP Salas y Pabellones).

Campos grandes

Principalmente proponemos localizar la ubicacién de los campos de: Futbol, Rugby,
Hockey y Béisbol, asi como las pistas de Atletismo. Todo ello orientado a desarrollar
en la medida de lo posible instalaciones polivalentes que permitan alojar mas de una
disciplina deportiva. Somos conscientes de que el deporte de élite o el deporte fede-
rado regulado por las competiciones nacionales o autondmicas en algunas ocasiones
dificulta la utilizacion combinada de estas instalaciones, si bieny en la medida de lo
posible si recomendamos, para el uso municipal, la construccién de campos destina-
dos para varios deportes.

EQUIPAMIENTO

PISTAS POLIDEPORTIVAS PORTERIAS, CANASTAS,

PISTAS PISTAS ESPECIALIZADAS
OTRAS PISTAS MESAS, REDES...
PISTAS CON PARED PISTAS POLIDEPORTIVAS CON FRONTON
FRONTONES REDES, POSTES DE

OTRAS PISTAS REDES, CHAPA...

CAMPOS POLIDEPORTIVOS

CAMPOS CAMPOS ESPECIALIZADOS PORTERIAS, REDES,

OTROS CAMPOS DS
ATLETISMO
ESPACIOS ESPACIOS LONGITUDINALES CUERDA, OBSTACULOS,
LONGITUDINALES ESPECIALIZADOS COLCHONETAS...
OTROS ESPACIOS LONGITUDINALES
VASUS DEPURTIVOS CORCHERAS,
VASOS DE PISCINA VASOS NO DEPORTIVOS ESCALERAS,
0OTROS VASOS TRAMPOLINES...
SALAS POLIVALENTES AEARATOS
SALAS SALAS ESPECIALIZADAS GIMNASTICOS. DE
OTRAS SALAS EJERCICIO, DE

MUSCULACION...

c) Espacios que favorecen el ejercicio libre del deporte

En este apartado se propone recopilar todos los espacios de uso libre. Normalmente
son propiedad publica y es la Administracion correspondiente la que se encarga de
su mantenimiento, pero en la mayoria de los casos no disponen de personal fijo de
gestion.

Por considerarse englobadas en los espacios que acercan el deporte a todos, se pro-
pone utilizar como referencia un area de influencia de aproximadamente 10 minutos
andando.
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Por otra parte, se propone localizar los grandes espacios libres de la ciudad como las
amplias zonas verdes, los grandes jardines urbanos y los tramos de ronda de circunvala-
cién ajardinados. Considerando su radio de accién igual que para las anteriores (10 mi-
nutos andando) pero teniendo en cuenta que la singularidad de cada uno de estos grandes
espacios libres puede suponer un punto de encuentro de las actividades deportivas de los
ciudadanos mas alla de estos limites tedricos, pasando por abarcar a toda la ciudad.

Por dltimo, se propone identificar las vias donde se pueden practicar deportes de bi-
cicleta, incluyendo los carriles bici urbanos enfocados prioritariamente a la movilidad
sostenible como alternativa al transporte motorizado y esporadicamente a la vertiente
deportivo-recreativa. Ademas, de las vias especificas como pueden ser las vias verdes
o las vias ciclo turistas.

Una vez hemos calculado el radio de influencia, debemos conocer al nimero de ha-
bitantes que satisface la instalacion. Para ello se propone el siguiente ejemplo prac-
tico, tomado nuevamente del Plan Estratégico del Deporte de la ciudad de Valencia.

Paso 1: Analizamos la poblacion de los distritos afectados por el radio de influencia.
En este sentido utilizamos los habitantes del distrito Ciutat Vella que dispone de 6
barrios diferentes. A continuacion se muestra la distribucion.

Valencia
1. Ciutat Vella 25.924

1. CIUTAT VELLA

1. la Seu 2.885
2. la Xerea 3.888
3. el Carme 6.224
4. el Pilar 4.067
5. el Mercat 3.381
6. Sant Francesc 5.479

Imagen de radios de influencia tomada del Plan Estratégico del Deporte de la Ciudad de Valencia




Paso 2: Se hace una estimacion de cual es el porcentaje de poblacion que hace de-
porte de cada distrito, que afecta a cada instalacion deportiva. De la instalacion que
se ubica en el distrito podemos hacer la siguiente estimacion: el 70% de los que prac-
tican deporte en el barrio de la Seu, acuden a la instalacion estudiada, del barrio de
la Xerea el 60%, del barrio de el carme el 10%, del Pilar el 10%, del Mercat el 100%

y de Sant Francesc, el 30%.

1. CIUTAT VELLA . CIUTAT VELLA

1. la Seu 2.885 . la Seu 2.885| 2019,5
2. la Xerea 3.888 . la Xerea 3.888| 2332,8
3. el Carme 6.224 . el Carme 6.224| 622,4
4. el Pilar 4.067 . el Pilar 4.067| 406,7
5. el Mercat 3.381 . el Mercat 3.381| 3381
6. Sant . Sant

Francesc 5.479 rancesc 5.479| 1643,7

|TOTAL | 10406 |

De este modo observamos como la instalacién seleccionada debera asumir la de-
manda asociada a 10.406 habitantes. En el apartado siguiente veremos céomo se re-
parte esa poblacion en funcién de la disciplina deportiva que practican, y por tanto si

la instalacion dispone de superficie suficiente para ofrecer el servicio.



2.1.3 Analisis de la demanda

Encontramos multitud de formas de analizar la demanda, si bien, en la mayoria de
los municipios pequenos o medianos no se dispondra de informacién especifica de
las demandas de sus habitantes. Por ello proponemos trabajar bajo los datos de la
encuesta nacional de habitos deportivos, aprovechando que disponemos de la infor-
macion a nivel de cada CCAA. En el caso de disponer de informacién especifica de
cada municipio, serd mas interesante utilizar ésta directamente.

Segun el avance de resultados de la encuesta realizada en Espafa durante el afio
2010, cerca de 16 millones de personas mayores de 14 anos hacen deporte en Espana,
lo que supone el 43% de la poblacion, 6 puntos mas que en el ano 2005y 20 mas que
en 1980.

La encuesta de habitos deportivos de la sociedad espanola.
(http://www.csd.gob.es/csd/sociedad/encuesta-de-habitos-deportivos/)

Los resultados de la encuesta realizada por el Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS), por encargo del CSD, sobre los habitos deportivos de los espafioles, trata de
ofrecer una imagen, lo més precisa posible, de los comportamientos deportivos, asi
como de las actitudes, opiniones y valores en torno al deporte, de la poblacién espa-
nola de ambos sexos de 15 a 74 anos.

Desde que se realizara la encuesta correspondiente al afio 1995, estos estudios sobre
los habitos deportivos de los espanoles vienen siendo incluidos en las operaciones
estadisticas del Plan Estadistico Nacional. Ademas, las Ultimas encuestas han sido
incluidas en el proyecto europeo COMPASS, en el que participan los servicios nacio-
nales de estadistica y otros organismos publicos de investigacion deportiva de los prin-
cipales paises europeos. Un proyecto cuyo objetivo principal es el de establecer un
marco comparativo sobre la participacion deportiva en la Unién Europea, utilizando
idénticos conceptos tedricos e instrumentos metodoldgicos (Gratton, 1999), lo que
permitird evitar en el futuro que en cada pals se utilicen formas distintas de definiry
medir lo que se entiende por practica deportiva y otros comportamientos sociales re-
lacionados con el asociacionismo deportivo. Y por otro lado se define, como una he-
rramienta muy potente para ser utilizada por las CCAA o por los municipios desde la
perspectiva de la planificacién.



Caso practico

Paso 1: Obtenemos la poblacion que practica deporte en la Comunidad Valenciana
segun la encuesta de habitos deportivos y la aplicamos a la poblacion afectada por
el radio de influencia de la instalacion, calculado en el apartado anterior, es decir,
10.406. De la aplicacidn del porcentaje obtenemos que de un barrio de 10.406 habi-
tantes, 4.266 practican algun deporte.

encuesta de habitos deportivos
Practica deportiva CV %

2010 41
habitantes a satisfacer 10.406
Habitantes que practican deporte 4266

Paso 2: Para conocer qué disciplina practican los habitantes aplicamos los datos que
nos dice la encuesta de habitos deportivos sobre las disciplinas de los habitantes de
la Comunidad Valenciana. De esta forma se obtiene que de los habitantes afectados
por el radio de influencia de la instalacion, la mayoria de ellos practica gimnasia y
actividades guiadas. Observamos en la tabla que la suma de todas las disciplinas es
mayor que el nimero de practicantes, esto es debido a que alguno de los habitantes,
en concreto 2.129, practica mas de un deporte.

sobre practicantes deportivos por CV 4266
gimnasia y actividad fisica guiadas

gimnasia y actividad fisica guiadas 34,6 1476
fatbol 24,6 1050
natacion (recreativa/competicion) 22,9 977
ciclismo 19,8 845
carrera a pie 12,9 550
actividad en el medio natural 8,6 367
baloncesto 7,7 329
tenis 6,9 294
atletismo 6 256
padel 59 252
total poblacion 6395
practican mas de un deporte 2129
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Con esta informacion disponemos de los habitantes que debemos satisfacer por dis-
ciplina deportiva. Es momento de analizar si los espacios que dispone la instalacion
son adecuados para la demanda. Para ello utilizaremos los ratios definidos en las
normas NIDE por el CSD.

2.1.4 Calculo de los ratios

Las normas NIDE establecen un indicador en el que se analiza si los m? de cada una
de las instalaciones son adecuados para satisfacer las necesidades de los practican-
tes potenciales de dicha disciplina. Debemos senalar que estos ratios se proponen
como primera aproximacion y se considera oportuno que cada municipio revise y mo-
difique si lo considera necesario esta propuesta en funcién de las singularidades pro-
pias.

demanda

A continuacion se muestra un cuadro de indicadores para pistas pequefas segun la
NIDE:

(http://www.csd.gob.es/csd/instalaciones/politicas-publicas-de-ordenacion/
actuaciones-en-el-ambito-tecnico/TnormasNIDE/02nide1/03NormProyCamPq/pistas-
pequenas/)



NECESIDADES EN ESPACIOS UTILES AL DEPORTE EN PISTAS

PEQUENAS SEGUN LA POBLACION (m2/hab)

Ambito demografico CLIMA
en n° de habitantes Continental Atlantico Msjgi:;z:f/
1.200 0,81 0,81 0,81
2.500 0,63 0,67 0,7
5.000 0,45 0,51 0,55
10.000 0,38 0,46 0,53
15.000 0,31 0,38 0,44
20.000 0,28 0,34 0,39
30.000 0,26 0,3 0,33
40.000 0,244 0,275 0,295
50.000 0,228 0,255 0,275
75.000 0,217 0,23 0,255
100.000 0,201 0,222 0,23
150.000 0,19 0,212 0,222
200.000 0,178 0,199 0,212

En nuestro caso deberemos tener en cuenta las disciplinas que se practican en pista
pequena, considerandose éstas como pistas donde se practica balonmano, voleibol,
tenis, padel, futbol sala, etc.

sobre practicantes deportivos por CV 4266
gimnasia y actividad fisica guiadas

gimnasia y actividad fisica guiadas 34,6 1476
fatbol 24,6 1050
natacion (recreativa/competicion) 22,9 977
ciclismo 19,8 845
carrera a pie 12,9 550
actividad en el medio natural 8,6 367
baloncesto 7,7 329
tenis 6,9 294
atletismo [ 256
padel 59 252
total poblacion 6395




Si el total de habitantes a satisfacer era de 10.406 y 875 son potenciales usuarios de
las pistas pequefias deberemos verificar si los m? de nuestra instalacion, encontran-
donos en clima mediterraneo, son:

m?2=10.406 * 0.53=5.515 m?

Por lo tanto segun los coeficientes recomendados por las normas NIDE, la instalacion
deberd disponer de 5.515 m? de pistas pequenas. Recordamos que pistas pequefas se
entiende como los espacios deportivos donde se practican deportes como baloncesto,
tenis, padel, voleibol, futbol sala, balonmano, etc. Las pistas pequenas se clasifican en
pistas deportivas, en las que por la especificidad del deporte, estan destinadas para un
solo tipo de deporte y pistas polideportivas en las que es posible la practica de varias es-
pecialidades, con la finalidad de alcanzar una rentabilidad mayor.

Por lo tanto una superficie de 5.515 m? a modo de ejemplo, se traduce en:

anchura longitud superficie n° pistas | superficie total

padel 10 20 200 3 600
voleibol 15 24 360 2 720
baloncesto 19,1 32,1 613,11 2 1226,22
balonmano 22 b4 968 1 968
futbol sala 22 bt 968 1 968

tenis 17,07 34,77 593,5239 2 1187,0478
TOTAL 5669,2678

En este sentido se deberadn tener en cuenta la tipificacién sobre instalaciones depor-
tivas que tienen algunas comunidades auténomas acorde a la demanda de los ciuda-
danos. En algunos casos existen combinaciones de espacios deportivos establecidos
sobre los que se ha demostrado un funcionamiento efectivo. Es una buena herra-
mienta a la hora de definir la planificacién de una instalacién deportiva.

En el caso practico desarrollado durante los apartados anteriores se ha especificado
como analizar la oferta y la demanda de un municipio para valorar si las instalaciones
deportivas existentes satisfacen las necesidades de la poblacion. Dichos pasos son
muy importantes en la fase de planificacion ya que de este modo las decisiones pos-
teriores estardn basadas en estudios concretos. Para ello es importante contar con
entidades externas especializadas capaces de asesorar en este &mbito.

2.1.5 Analisis de la calidad de las instalaciones

Una vez se ha analizado la oferta y la demanda del municipio es importante conocer
cudl es el estado en el que se encuentran las instalaciones existentes, no solo en nd-



mero y situacion, si no en estado de conservacion. En ocasiones es problema del es-
tado de mantenimiento o de una incorrecta gestion de los espacios y las actividades
la que hacen que una instalacién sea poco utilizada. Para ello es necesario tener en
cuenta la posibilidad de polivalencia y versatilidad de los espacios. Un mismo espacio
puede ser utilizado para varias actividades en funcion del horario y de los usuarios.

a) La versatilidad de las instalaciones deportivas

La evolucién del deporte en las Ultimas décadas ha sido espectacular, pero no sélo
por el nimero de personas que lo practican, sino por la vertiginosa creacién de nuevas
modalidades, disciplinas, materiales, etc. El deporte se ha transformado y se va a se-
guir transformando para dar respuesta a la evolucién de la propia sociedad. Esta evo-
lucion tiene una repercusion clara sobre el equipamiento y las instalaciones
deportivas, ya que son los instrumentos principales que permiten el desarrollo de la
actividad, y ellos deben dar respuesta a las necesidades que en cada momento de-
mandan las actividades deportivas, tanto en espacio, como en instalaciones, pavimen-
tos, vestuarios, climatizacion, etc. Por todo ello, debemos tener en cuenta la evolucidn
de las tendencias deportivas a la hora de disenar los espacios donde se van a des-
arrollar las actividades, debido a que un disefo versatil podra adaptarse a esta evo-
lucion con relativa facilidad.

b) Polivalencia de las instalaciones deportivas

Los recursos disponibles son limitados y la mejora, crecimiento y evolucion en el de-
porte no debe estar refida con la buena utilizacion de los recursos disponibles. Tanto
los espacios de que disponemos para la practica de actividades deportivas, como el
presupuesto para ejecutarlos son limitados y por ello muy valiosos y deberemos apro-
vecharlos al maximo aplicando métodos eficientes de disefo, que nos permitan al-
bergar el maximo ndmero de usos posibles en un mismo espacio, sin menoscabo de
la calidad de sus instalaciones. Esta racionalizacion del disefio mediante la polivalen-
cia nos debe llevar a realizar edificios polifuncionales que puedan facilitar el uso de
varias actividades deportivas e incluso extradeportivas.

Como ejemplo de buena préactica seguida por una ciudad, y a modo de “herramienta
de apoyo” para que otros municipios puedan seguir sus pasos, podemos poner en
valor el trabajo realizado por la ciudad de Valencia y en especial por la entidad gestora
del deporte municipal, la “Fundacién Deportiva Municipal de Valencia”.

(http://www.deportevalencia.com/plan-estrategico/)
Dentro del Plan Estratégico del Deporte de la Ciudad de Valencia nos centraremos en

el drea 1 de su trabajo. Esta drea desarrolla con alto nivel de detalle el estudio de la
estrategia dirigida a proporcionar los espacios que satisfagan las necesidades depor-



tivas de la ciudad de Valencia. Todo ello desde la perspectiva de una buena distribucién
territorial, una buena calidad de las infraestructuras como aspecto imprescindible
para favorecer la practica y disfrute de actividades fisicas de todo tipo.

Son muchas las ciudades y municipios espanoles, tal y como muestras las estima-
ciones del Censo Nacional de Instalaciones Deportivas que han llevado a cabo un im-
portante proceso de construccion de nuevas instalaciones y renovacién de
equipamientos deportivos en la ciudad. Todo ello propiciando la incorporacion del ha-
bito deportivo a nuevos sectores de la poblacién, apoyando la aparicion de nuevas ten-
dencias del deporte, el crecimiento de la poblacidon y como trataremos de forma
especifica en adelante el envejecimiento de la poblacidn y la adecuacién de los espa-
cios para el uso por personas con necesidades especiales.

En su desarrollo se proponen dos tipos de acciones, claramente diferenciadas: Por un
lado, analizar la ofertay la demanda de espacios deportivos, como se ha descrito en los
apartados anteriores. Por otro lado, se propone estudiar aspectos inherentes a la “ca-
lidad” global de la instalacion, haciendo referencia a los trabajos realizados por el CSD
en los Ultimos anos en aspectos tales como el diseno a través de los parametros de:

e Seguridad y Certificacion de calidad en las instalaciones.
e Accesibilidad a los recintos y en los recintos.
e Lficiencia de las instalaciones y empleo de energias renovables.

Estos aspectos se detallan méas adelante en el apartado 2.3 explotacion y gestion ya
que también pertenece a estrategias de gestion de instalaciones ya construidas.

No obstante, retomando los conceptos introducidos anterioremente, en la fase de pla-
nificacion es necesario redactar un plan de gestion para poder construir una instala-
cion deportiva acorde a las necesidades. EL plan de gestion lo debe hacer el futuro
responsable de la instalacion en colaboracion con los redactores del proyecto. En el
plan de gestion se deben tener claros temas como:

e Plan de uso

e Plan de calidad

e Plan de mantenimiento
e eclc

2.1.6 Elaboracion de un plan director
iPor qué un Plan Director de Instalaciones Deportivas? ; Por qué recurrir a la plani-

ficacion previa? Una vez se han analizado la oferta y la demanda de un municipio y la
calidad de sus instalaciones, es importante que toda esa informacion sirva para definir



las actuaciones, a corto, medio y largo plazo, que se van a llevar a cabo en dicho mu-
nicipio en cuanto a instalaciones deportivas. La definicion de dichas actuaciones sera
lo que corresponda a la redaccién de un Plan Director. EL Plan Director (en un muni-
cipio 0 una Comunidad Auténoma) debe de cumplir con los siguientes objetivos:

e Definir la tendencia de esa ciudad o region en torno a la politica en instalacio-
nes deportivas y el uso por los deportistas y ciudadanos.

e Posibilitar el maximo acceso de los ciudadanos a las instalaciones.
* Racionalizar al maximo la inversién publica.
e Ayudar a equilibrar el territorio.

e Ayudar a decir que no a solicitudes irracionales, inoportunas o disparatadas,
que no obedecen a intereses generales de los ciudadanos.

Un Plan Director de Instalaciones Deportivas en un territorio o de un municipio debe ha-
cerse en el marco del Plan de Ordenacidn del citado territorio; contar con la participacion
de los agentes deportivos del territorio; ser realista y flexible; atender a las necesidades
reales de deportistas, ciudadanos, usuarios, y ser sostenible econémicamente.

En este sentido, y como se ha presentado anteriormente bajo la multitud de ejemplos
que existen en planificacidon deportiva se propone un documento basicos que oriente
al lector en la elaboracion de un Plan Director, que cumpla con todos los pardmetros
necesarios para resultar una herramienta Util de planificacidn para la gestion de las
instalaciones deportivas existentes, o bien, para la construccién o remodelacion/ade-
cuacion de las instalaciones a las nuevas necesidades de la sociedad.

Como hemos comentado, existen, desde un punto de vista metodolégico, varios sis-
temas de planificacién, desde los métodos mas clasicos basados en estadndares ur-
banisticos (hoy en dia insuficientes), hasta los métodos socioldgicos o integrados.

Lo importante para elaborar un Plan es, una vez establecida la metodologia a aplicar,
partir de un analisis de la situacion real existente, incorporando un diagnéstico cuan-
titativo y cualitativo (estudio de la oferta, la demanda, etc.) y establecer unos objetivos
a alcanzar, de acuerdo al nivel de partida y a la estimacion de los recursos existentes.

Existe multitud de informacidén sobre la realizacion de planes directores tanto de CCAA
como de algunas ciudades. Si bien en muchos casos los analisis estratégicos corres-
ponden a un momento clave en la definicién de los planes de las CCAA o de los mu-
nicipios, por lo que disponen de unos objetivos definidos que responden a las
necesidades politicas o técnicas. Por ello en este apartado consideramos interesante
presentar diferentes estudios, que puedan servir como herramientas de apoyo a la
definicidn estratégica, siendo conscientes que solo seran documentos de apoyo, o do-



HERRAMIENTAS DE APOYO A LA MEJORA DE LA CALIDAD
DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

cumentos de descripcion metodoldgica, pero nunca seran de directa aplicacion. Todo
analisis estratégico necesita de un objetivo y una hoja de ruta para conseguirlo. Ade-
mas, se presenta en el Anexo 1 un documento que describe de forma detallada una
propuesta del plan de trabajo que permita desarrollar un Plan Director de Instalacio-
nes Deportivas en el municipio.

Los principales documentos revisados de algunas CCAA o municipios son:
e El Plan Director de Instalaciones Deportivas de Catalufa [PIEC] 2005
e Plan Director de Instalaciones Deportivas de Andalucia (PDIDA).
e Plan Insular de Instalaciones Deportivas de Gran Canaria 1995.
e Plan Insular de Piscinas de Tenerife

e Plan Estratégico del Deporte de la Ciudad de Valencia 2010



Plan Director de Cataluia [PIEC)

Tiene el objetivo de planificar y programar las redes de equipamientos deportivos y
fomentar la actividad fisico-deportiva en sus distintas vertientes de iniciacién, com-
peticion, ocio y salud. Recoge informacion como puede ser el censo de instalaciones
deportivas existentes, las inversiones realizadas, las inversiones que se tiene previsto
realizar. Su finalidad es que cualquier ciudadano disponga de unas instalaciones ba-
sicas de referencia en su dmbito territorial. Es decir, dar respuesta a los déficits que
puedan existir en equipamientos deportivos.

En definitiva persigue:
e Distribuir equilibradamente los equipamientos deportivos.

» Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (equipamientos necesarios y de ca-
lidad).

e Establecer directrices para el aprovechamiento de los espacios naturales.

e Completar la red de equipamientos deportivos existente, potenciando los de ti-
tularidad publica, los de los centros educativos y los de las entidades deportivas.

e Definir unos modelos de instalaciones y establecer normas y recomendaciones
referentes al disefio y la construccion (optimizar costes asegurando la calidad).

e Establecer condiciones para el aprovechamiento éptimo de las instalaciones me-
diante la mejora en su gestion.

Plan Director de Instalaciones Deportivas de Andalucia (PDIDA]

El Plan se redacta con la voluntad de alcanzar una sensible mejora en la red andaluza
de equipamientos deportivos. Los objetivos generales se centran en estrategias y pro-
gramas de ampliacidn, diversificacion, mejora y modernizacion del parque deportivo
existente. Ademas, en la generalizacion de la practica deportiva y la contribucién al
aumento de la calidad de vida, al bienestar social y al desarrollo integral de la ciuda-
danfa andaluza”.

Es una buena préactica ya que “la aprobacidn final del plan por el consejo de gobierno
convierte al PDIDA en un instrumento eficaz de planificacién y coordinacién para todo
el Gobierno Andaluz y para el resto de las administraciones, y tendré los siguientes
efectos: declaracidn de utilidad publica e interés social, adaptacién de los planes ur-
banisticos afectados y caracter ejecutivo inmediato”.

Plan Insular de Instalaciones Deportivas de Gran Canaria

Documento que planifica las instalaciones deportivas en los municipios de la isla de



Gran Canariay estima las necesidades que quedan por construir.

Con el paso del tiempo el documento de planificaciones se ha convertido en una rea-
lidad con un grado de cumplimiento bastante alto. Las principales barreras encon-
tradas son las distintas visiones de la politica deportiva en el ambito municipal.

Plan Insular de Piscinas de Tenerife

Documento de planificacién de la red de piscinas de la isla de Tenerife. Permite rea-
lizar el disefo planificado de tipologias de piscinas por municipios teniendo en cuenta
la demanda, la gestion y los costes. Fue un buen documento de planificacién con cri-
terios de gestion del uso. La principal barrera encontrada en su implantacién fue en
los municipios pequenos que desean realizar piscinas grandes que luego podrian lle-
gar a presentar problemas de costes de gestion.

Con independencia de la orientacion y de los objetivos a cubrir por los diferentes pla-
nes directores, en aquellas CCAA en los que se han elaborado se ha puesto de mani-
fiesto la necesidad de pactar su alcance con las entidades locales, Diputaciones y
Ayuntamientos.

Plan Estratégico del Deporte de la Ciudad de Valencia

El Plan Estratégico del Deporte de Valencia es una iniciativa del Ayuntamiento de Va-
lencia que consiste en un proceso de analisis y reflexién sobre la situacién actual de
la practica de actividad fisica y deporte en esta ciudad, proponiendo en segundo tér-
mino lineas estratégicas y medidas de actuacion en las que trabajar conjuntamente
con el resto de agentes que intervienen.

Objetivos del Plan:

e Como objetivo principal y de competencia plena municipal, esta el de promocio-
nar la practica de actividades fisicas y deportivas entre los ciudadanos, que per-
mita superar el actual porcentaje del 39 % de poblacion practicante habitual,
entendiendo como tales quienes practican, al menos, dos veces por semana.
Marcan un ambicioso objetivo de incrementar este porcentaje en diez puntos.

e Como objetivos complementarios y de competencia compartida con otras insti-
tuciones y entidades esta el de contribuir a posicionar a Valencia como ciudad
de referencia en el ambito del deporte nacional e internacional a través de la or-
ganizacion de acontecimientos deportivos y el de la colaboracion con los orga-
nismos rectores del deporte, a la vez que contribuir a impulsar un sector
econémico y de conocimiento relacionado con el mismo.



Ya hemos senalado la importancia de elaborar un Plan de instalaciones deportivas,
no obstante es fundamental disponer de herramientas que lo vayan a poder hacer re-
alidad. A la hora de elaborar un Plan debemos ser realistas con la situacion en la que
nos encontramos y conocer los recursos disponibles y las posibilidades econdmicas
de la CCAA o el municipio. Un buen Plan sin posibilidades de llevarlo a cabo es un es-
fuerzo innecesario ya que el Plan esta pensado para elaborarlo a partir del analisis
de un momento concreto. Es posible que con el tiempo las necesidades cambieny el
Plan no cumpla con los objetivos del momento.

2.2 Diseno y construccion de instalaciones deportivas

En la concrecion de los procesos de planificacion deportiva de las CCAA, en lo que
afecta al disenoy construccion de las instalaciones deportivas también puede suscri-
birse el objetivo de “Facilitar a la ciudadania el acceso efectivo en Espafa a una préac-
tica deportiva de calidad, sin barreras, cercana a su domicilio y abierta a personas de
cualquier edad”. (Jaime Lissavetzky, Ex Secretario de Estado para el Deporte)

A este principio fundamental expresado por Jaime Lissavetzky en el Predmbulo del
Censo Nacional de Instalaciones Deportivas de 2005, se anade la necesidad, cada dia
més acuciante, de abordar la construccion deportiva con criterios de:

e Sostenibilidad y preservacion del Medio Ambiente, recogidos en el Cddigo Téc-
nico de la Edificacion en Espana y apoyados por la Carta Verde del Deporte Es-
panol presentada por el CSD (8 de noviembre de 2007).

e Criterios de calidad: seqguridad, accesibilidad, sostenibilidad, etc.

Una vez ya sea tomando la decisién de llevar a cabo una instalacion deporta, mediante
los estudios correspondientes a la planificacion, el disefio y la construccion son las
fases en las que la instalacion se materializa. Para el desarrollo de estas fases, se
considera de gran importancia la colaboracion entre los diferentes agentes que van a
intervenir en la posterior utilizacion de la instalacion ya que son ellos, como profesio-
nales del sector, los que conocen los principales usos y necesidades de este tipo de
construcciones. De este modo, la posterior gestion de las instalaciones se realizard
de una forma mas sencilla.

Para la fase de disefo y construccion se considera necesario también conocer las ca-
racteristicas de otras instalaciones de éxito que han sido construidas con el fin de evi-
tar posibles errores detectados. La seguridad y accesibilidad es uno de los aspectos
atener en cuenta, desde el inicio del diseno, ya que influye en todos y cada uno de los
aspectos finales de la instalacidn deportiva como por ejemplo en los anchos de paso,
en la disposicion de protecciones, en la eleccién de materiales, etc.



No obstante debemos tener presente también aspectos de sostenibilidad. La fase de
diseno, y evidentemente la de construccién, son cruciales para introducir aspectos de
sostenibilidad de una forma sencilla. En las instalaciones ya construidas es posible
tener en cuenta algunos de dichos aspectos, no obstante resulta mucho més costoso.

Cuando hablamos de sostenibilidad en las fases de diseno y construccién nos referi-
mos a aspectos como:

e Diseno: muchas de las decisiones de diseno pueden influir de forma notable en
la sostenibilidad de la instalacién. Desde la eleccidn de la posicién y orientacién
de la instalacion hasta aspectos como eleccion de materiales y sistemas cons-
tructivos o volumetrias de los diferentes espacios. La incorporacion de sistemas
de proteccidén solares en zonas de gran radiacion durante los meses de verano
pueden suponer un gran ahorro de energia en climatizacion.

e Ahorro energético: existen diversos sistemas de ahorro energético. Posiblemente
las mas utilizadas sean las placas solares para calentar agua de uso sanitario.
No obstante, existen otros muchos sistemas como temporizadores de ilumina-
cion, detectores de presencia, tipos de luminarias mas eficientes, que hacen que
se ahorre desde el punto de vista energético.

e Ahorro de agua: el ahorro de agua es uno aspectos que, de forma mas sencilla,
somos capaces de llevar a cabo en una instalacion. Depende en gran medida del
tipo de instalacién que nos encontremos. Si una instalacion dispone de jardines,
zonas exteriores, serd interesante la utilizacion de las aguas pluviales para poder
utilizarla como agua de riego. En instalaciones que dispongan de gran numero
de vestuarios y aseos podremos introducir sistemas como temporizadores de
grifos, sensores infrarrojos, aireadores, que pueden suponer un ahorro de hasta
el 50%. Y en el caso de piscinas, la incorporacion de mantas térmicas que cubren
la ldmina de agua suponen un gran ahorro ya que evitan la pérdida de tempera-
turay la evaporacidon del agua.

En el Anexo 6 se muestra un listado més detallado de los sistemas que se pueden
utilizar para mejorar desde el punto de vista de eficiencia y ahorro en las instalaciones
deportivas.

2.2.1 Documentos a nivel estatal de apoyo al diseno y construccion

de instalaciones deportivas

En este sentido existen multitud de documentos a nivel estatal que apoyan la cons-
truccién de las instalaciones deportivas.



El Cddigo Técnico de la Edificacion
(http://www.codigotecnico.org/)

El Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE] es el encargado de armonizar los criterios
que garantizan la seguridad y habitabilidad de los edificios, sin embargo las instala-
ciones deportivas son consideradas como edificios de publica concurrencia, donde en
ocasiones esta clasificacién no define criterios muy precisos para este tipo de cons-
trucciones. Ademas, en muchas de las tipologias de instalaciones deportivas son apli-
cables también, otras legislaciones como el Reglamento general de policia y
espectaculos publicos y actividades recreativas, que data del ano 1982. Algunas de
las disposiciones de dicho reglamento entran en conflicto con las especificaciones
del CTE, como, por ejemplo, en el caso de diseno de vias de evacuacién en graderios.
No obstante es de aplicacién a la construccidn de instalaciones al ser aprobado me-
diante Real Decreto.

Proyectos de armonizacion

Se debe destacar la existencia de legislacién propia a cada Comunidad Auténoma. Exis-
ten criterios como son las condiciones higiénico-sanitarias y de seguridad de las pisci-
nas de uso colectivo o la accesibilidad que estan transferidos a éstas. Esta situacion
dificulta enormemente la transferencia de requisitos de unas comunidades auténomas
a otras, tanto a nivel de diseno como de industria relativa a productos propios de las
instalaciones deportivas, asi como la aplicacion de la legislacion. En unas ocasiones se
debe hacer referencia a legislacion estatal y en otras a legislacion autondmica.

Debido a esta falta de homogeneidad se han llevado a cabo procesos de armonizacion de
la legislacién aplicable a nivel estatal. En este contexto encontramos varios documentos:

e Accesibilidad. La accesibilidad es un aspecto cuya competencia recae sobre las
comunidades auténomas, es decir, éstas son las encargadas de legislar bajo cri-
terios propios en su propia Comunidad Auténoma. De este modo encontramos
gran diversidad de legislacién:

O Asturias: Ley 5/1995, de 6 de Abril, de promocidn de la accesibilidad y su-
presion de barreras.
O Castilla y Ledn: Ley 3/1998, de 24 de Junio, de accesibilidad y supresién de
barreras.
O Comunidad Valenciana: Ley 1/1998, de 5 de mayo de accesibilidad y supre-
sidon de barreras arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion.
O Canarias: Ley 8/1995, de é de abril, de accesibilidad y supresion de barre-
ras fisicas y de la comunicacion.
O Ete.
Con el objetivo de que exista un referente a nivel nacional sobre criterios de accesibi-
lidad, en marzo del 2010 se editd un nuevo documento béasico del CTE, en concreto, el



Documento Basico Seguridad de utilizacion y accesibilidad. En este documento en-
contramos criterios basicos de accesibilidad. Hay que tener en cuenta que la compe-
tencia sigue siendo a nivel de Comunidad Auténoma, por lo que los criterios a nivel
estatal son menos restrictivos, con el fin de que no existan incompatibilidades.

e Condiciones higiénico-sanitarias y de seguridad de las piscinas de uso colec-

tivo. Con el fin de unificar las condiciones higiénico-sanitarias de las piscinas de
uso colectivo, especificadas a nivel de cada Comunidad Autdnoma, el Ministerio
de Sanidad y Politica Social desarrolléd un proyecto de decreto sobre estos as-
pectos, con el fin de que hubiera un referente a nivel estatal. Este proyecto de
decreto expone una serie de articulos en los que se fijan pardmetros y valores
paramétricos a cumplir en el agua de los vasos de estas instalaciones asi como
exige medidas de seguridad en las instalaciones al objeto de contar con entornos
seguros y prevenir las lesiones y ahogamientos en estos lugares de esparci-
miento, entre otras.
El objetivo de dicho proyecto de decreto es el de armonizar a nivel estatal este
tipo de condiciones en las piscinas, sin embargo se trata de una tarea muy labo-
riosa ya que supone una colaboracidn conjunta por parte de todas las comuni-
dades autéonomas.

Normas NIDE
(http://www.csd.gob.es/csd/instalaciones/politicas-publicas-de-ordenacion/actuaciones-en-
el-ambito-tecnico/TnormasNIDE)

La Normativa sobre Instalaciones Deportivas y para el Esparcimiento (NIDE) est4 ela-
borada por el Consejo Superior de Deportes, Organismo Auténomo dependiente de



Presidencia de Gobierno. Esta normativa tiene como objetivo definir las condiciones
reglamentarias, de planificaciéon y de disefio que deben considerarse en el proyectoy
la construccién de instalaciones deportivas.

Las normas NIDE se componen de los dos tipos siguientes:
e Normas Reglamentarias (R].

e Normas de Proyecto (P).

Normas reglamentarias (R)]

Las Normas Reglamentarias tienen por finalidad la de normalizar, dando un trata-
miento similar en los distintos usos o deportes, aspectos tales como los dimensiona-
les, de trazado, orientacion solar, iluminacion, tipo de pavimentos, material deportivo
no personal, que influyen en la practica activa del deporte o de la especialidad de que
se trate. Estas normas constituyen una informacion basica para la posterior utilizacién
de las Normas de Proyecto.

En la elaboracién de estas normas se han tenido en cuenta los Reglamentos vigentes
de la Federaciones Deportivas correspondientes. Ademas se han considerado las nor-
mas europeas y espafolas (UNE-EN] existentes en este dmbito (Equipamiento depor-
tivo, pavimentos y superficies deportivas, iluminacién de espacios para deportes,
instalaciones para espectadores).

Las Normas Reglamentarias son de aplicacion en todos aquellos proyectos que se
realicen total o parcialmente con fondos del Consejo Superior de Deportes y en ins-
talaciones deportivas en las que se vayan a celebrar competiciones oficiales regidas
por la Federacién Deportiva nacional correspondiente, no obstante es competencia
de dicha Federacion la homologacion de la instalacion.

Normas de proyecto [P)
Las Normas de Proyecto tienen una triple finalidad:

e Servir de referencia para la realizacién de todo proyecto de una instalacién de-
portiva.

e Facilitar unas condiciones Utiles para realizar una planificacién de las instala-
ciones deportivas, para lo cual se definen los usos posibles, las clases de insta-
laciones normalizadas, el &mbito de utilizacién de cada una, los aspectos a
considerar antes de iniciar el disefio de la instalacién deportiva y un procedi-
miento para calcular las necesidades de instalaciones deportivas de una zona
geografica determinada.

¢ Definir las condiciones de disefio consideradas mas idoneas en cuanto a esta-



blecer los Tipos normalizados de instalaciones deportivas, definiendo los distin-
tos espacios y dimensiones de esos espacios, asi como las caracteristicas fun-
cional-deportivas de los distintos Tipos y de sus espacios.

Las Normas de Proyecto, al igual que las Reglamentarias, son de aplicacion en todos
aquellos proyectos que se realicen total o parcialmente con fondos del Consejo Su-
perior de Deportes y todos aquellos proyectos de instalaciones que se construyan para
las competiciones oficiales regidas por la Federacién Deportiva nacional correspon-
diente, no obstante es competencia de la Federacion correspondiente la homologacién
de la instalacion.

Normas UNE-EN

Los equipamientos deportivos disponen de las normas UNE y UNE-EN donde se es-
pecifican criterios basicos de seguridad. Las normas espanolas UNE y UNE-EN son
elaboradas por AENOR [Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion) a tra-
vés de sus Comités Técnicos de Normalizaciéon (CTN]. Por su parte, las normas eu-
ropeas EN elaboradas por el CEN (Comité Europeo de Normalizacién) son revisadas
por los expertos espanoles, y adoptadas y ratificadas como normas espanolas UNE-
EN.

Sin embargo, a pesar de ser el Unico referente sobre seguridad en equipamiento de-
portivo, estas especificaciones no son de obligado cumplimientoy, en muchos casos,
no son tenidas en cuenta por desconocimiento, dando lugar a situaciones que pueden
conllevar que la practica deportiva se realice en condiciones inadecuadas e incluso,
inseguras.

Manual de Legislacion y Documentos Técnicos de Referencias
en Instalaciones deportivas
(http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/inst-dep/Legislacion_y_doc_tecnicos_de_referencia_Web.pdf]

Este manual recopila todos los documentos, legislativos y de uso recomendable, a
nivel nacional, mencionados anteriormente para la planificacién, disefo, construccion
y gestion de instalaciones deportivas. Ha sido elaborado por el Consejo Superior de
Deportes y en colaboracion con el Instituto de Biomecéanica de Valencia.

El manual recoge de forma ordenada la gran cantidad de documentos de referencia.
El manual contiene referencias al Cdodigo Técnico de la Edificacién, a los Reglamentos
que desarrollan algunas federaciones deportivas, asi como a los documentos técnicos
de referencia como las norma UNE-EN, orientados a garantizar criterios de seguridad,
accesibilidad, funcionalidad, confort y salubridad tanto de los espacios deportivos
como los no deportivos.

Va dirigido a todos los agentes que intervienen en una instalacion deportiva, desde el



arquitecto encargado del disefio de la misma hasta el gestor de la instalacion que se
encarga del buen desarrollo del dia a dia de las actividades que alli tienen lugar, con
el objetivo de conseguir instalaciones de calidad.

Es el primer manual que existe de estas caracteristicas a nivel estatal, no obstante
es importante dejar presente que muchos de los aspectos que aqui se recogen tam-
bién disponen de legislacion propia a nivel autondmico, que debera ser revisada.

En definitiva, el manual es una herramienta de gran apoyo a todos los agentes que
intervienen en una instalacion deportiva con el objetivo de facilitar su labor en todas
las etapas de vida Util de la misma, afrontando la puesta al servicio de los ciudadanos
instalaciones deportivas de mayor calidad.

Manual de Buenas Practicas en Instalaciones Deportivas
(http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/inst-dep/Legislacion_y_doc_tecnicos_de_referencia_Web.pdf]

Se trata de una herramienta basica para los gestores municipales, con el objeto de
facilitar su labor cotidiana e incrementar la calidad de las instalaciones deportivas y
los servicios que desde ellas se ofertan, en su papel de gestores de recursos para la
calidad de vida de todos los agentes implicados, usuarios, visitantes y los propios pro-
fesionales que en ella desarrollan su actividad.

L:ggis_laciﬁn y Docume:ntus Buenas Practicas en
Técnicos de Referencia en

Instalaciones Deportivas

Instalaciones Deportivas




2.2.2 Documentos a nivel autonomico de apoyo al diseno
y construccion de instalaciones deportivas

La principal documentacion recopilada entre las CCAA, orientada a regular la cons-
truccién deportiva con criterios de calidad y cumplimento de normas técnicas se con-
creta, entre otras, en:

e Manual basico de instalaciones deportivas de la Comunidad Foral de Navarra. 2006

e Normativa Basica de instalaciones deportivas de la Comunidad Valencia. 1999

Manual basico de instalaciones deportivas de la Comunidad Foral de Navarra
(http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/D479574B-C413-4050-AE66-
1489823DD1DF/123712/1prologocondicionesgeneralest.pdf]

Este documento presenta en primer lugar una serie de condiciones generales para
la construccidn de instalaciones deportivas, incluyendo aspectos constructivos como
normativas y reglamentacién aplicable en el que se desarrollan en detalle diferentes
instalaciones. Es un documento destinado a racionalizar la planificacién y construc-
cion de instalaciones deportivas. Es un documento de gran utilidad y con una estruc-
tura y contenidos que deben considerarse como una referencia.

Normativa Basica de la Comunidad Valenciana

La Normativa Béasica de Instalaciones Deportivas de la Comunidad Valenciana recoge
referencias en materia de construccién, usoy mantenimiento de instalacionesy equi-
pamientos deportivos, y regula lo referente a: tipologia de las instalaciones, criterios
constructivos, condiciones de higiene y sanidad, requisitos para su ubicacion, criterios
de seguridad y prevencion de acciones violentas, criterios que faciliten el acceso y uti-
lizacién a las personas con discapacidad, criterios de rentabilidad en la explotacion
etc.

Debemos tener en cuenta que el manual se editd en el afio 1999 por lo que existen
referencias que deben ser revisadas ya que la legislacién se ha visto actualizada asi
como las normas UNE-EN.

2.3 Explotacion y gestion

2.3.1 Introduccion

Podemos considerar “Buenas practicas en la Explotacion y Gestidn de Instalaciones
Deportivas”, aquellas acciones, proyectos, medidas, programas, etc., llevadas a cabo
desde o por entidades o instituciones publicas o privadas que tienen una incidencia



positiva sobre la gestion o el mantenimiento de las instalaciones deportivas, y que
pueden considerarse practicas ejemplificadoras para propiciar su conocimiento en el
sector, a través de su difusion y divulgacion.

Experiencias como instalar sistemas de gestion energética eficiente, obtener una cer-
tificacion de calidad, implantar un sistema eficaz de atencion a las quejas, reclama-
ciones y sugerencias en la instalacion, externalizar la prestacion de determinados
servicios, 0 medidas tan elementales como disponer de un plan de mantenimiento,
son hechos frecuentes (o no tan frecuentes) en nuestras instalaciones y su difusion y
conocimiento puede servir a su implantacion en otras instalaciones. Ademas ese tipo
de acciones en la gestion pueden incentivar la mejora de la sostenibilidad en las ins-
talaciones.

Un ejemplo de las précticas y experiencias recogidas en el inventario desarrollado
por los grupos de trabajo del proyecto MAID queda reflejado en la siguiente ficha:

P TABE L A PR TR U Lk R TTR | Sl T BT LA

A LA e e CURTEALEN RS e N T e S

e
[re——-
* S e it
- e gt it s
-—I_-n__._ — —
e o an Lrsssha LA bt Jp—
“-ﬂﬁﬂ;ﬁ
e e prduibes [istair g
:Fr_"'_.._ e e e
nuur—ﬂ*—ﬂﬁw
=t e e e e i -
" b e




HERRAMIENTAS DE APOYO A LA MEJORA DE LA CALIDAD
DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Es probable, que en muchas ciudades el nimero de instalaciones deportivas existen-
tes sea el adecuado para la poblaciéon a satisfacer. Ademas, siendo conscientes de la
situacion econémica en la que nos encontramos, debemos ser capaces de gestionar
las instalaciones de forma que satisfagan las necesidades del ciudadano sin abordar
la construccidn de nuevas instalaciones.

Sin embargo esta labor de gestién no siempre es facil, sobre todo desde la adminis-
tracion publica. Esto es debido no solo a la limitacidn de los recursos disponibles, sino
también a la demanda de los ciudadanos que requieren servicios cada vez de mayor
calidad.

Los aspectos econémicos del servicio que ofrece una instalacion deportiva estan muy
relacionados con la calidad de los mismos. En este sentido es importante conocer
cudl es el coste de cada una de las actividades que se ofrecen para poder utilizar los
recursos necesarios y ofrecer un servicio de calidad. Las consecuencias de ofrecer
una calidad baja en el servicio pueden ser la causa de una situacién deficitaria y por
tanto no sostenible.

En el siguiente diagrama se muestran las consecuencias de ofrecer un servicio de
baja calidad:

Poca calidad
en el servicio

Pocos medios Usuarios
tecnoligicos insatisfechos

Pocos medios Bajos precios
humanos del servicio

Bajos ingresos

Imagen obtenida de la publicacién “La gestion del deporte a través de la calidad”.




Es por esta razén que la gestion de las instalaciones deportivas es una de las etapas
mas importantes de la vida Util ya que es la responsable de organizar todo lo que ocu-
rre en la instalacién y por tanto, de satisfacer las necesidades de los ciudadanos con
los recursos disponibles. Una instalacidon bien planificada, disenada y construida
puede no cubrir las necesidades de los usuarios debido a una mala gestiény en cam-
bio, una buena gestion puede hacer que una instalacidon con pocos recursos sea exi-
tosa. Lo importante es conocer las posibilidades existentes en cuanto a los tipos de
gestién y saber aplicar la més adecuada en cada caso.

En este proceso es fundamental disponer de un plan de gestién, mencionado en el
inicio del manual, elaborado en la etapa de planificacién de la instalacion para com-
plementar esta etapa.

Como primera herramienta desarrollada en este ambito y como uno de los resultados
del proyecto MAID se propone una Norma de Gestién de Instalaciones Deportivas que
se adjunta en el Anexo 3.

2.3.2 Tipos de gestion

A pesar de las multiples soluciones de apoyo asociadas a la gestion de una instalacion
deportiva, la organizacion de la misma en un municipio presenta gran cantidad de di-
ficultades. No solo debemos tener en cuenta la organizacion interna (personal, in-
fraestructuras, administracion, gestion, etc.) sino también la organizacion externa
(programas deportivos, eventos, competiciones, espectaculos, etc.).

Esta situacion genera en muchas ocasiones que las administraciones publicas se apo-
yen en otros tipos de gestion como la gestion mixta o la indirecta. A continuacion se
detallan las ventajas e inconvenientes de cada uno de los tipos de gestion. Es impor-
tante tener en cuenta que cada municipio o instalacion deportiva necesita un anélisis
concreto para valorar la gestion. Para ello se debe contar con la colaboraciéon de en-
tidades externas para que puedan asesorar en este aspecto.

2.3.2.1 Gestion directa

Es un sistema de gestion en el que los servicios son gestionados directamente por la
administracion. Dentro de este tipo de gestion se diferencia entre que la administra-
cion disponga un 6rgano especial o no.

Sin érgano especializado: en este caso toda la responsabilidad es del ayuntamiento.
Suele ocurrir en municipios pequenos que no disponen de especializacidn, por tanto
se tiene un control absoluto por parte del ayuntamiento. En este sentido la principal
ventaja es la utilizacion dptima de los recursos disponibles, sin embargo, la desventaja



principalmente se centra en la menor calidad del servicio debido a la carencia de per-
sonal deportivo especializado.

Con drgano especializado: En este caso el ayuntamiento dispone de un érgano espe-
cializado. En estos casos se suele constituir de un Consejo de Administracién y un
Gerente. La principal ventaja es el aumento de calidad respecto del anterior debido a
la presencia de personal especializado y por tanto mayor operatividad.

En este sentido se debe mencionar una situacion que es muy comuin en municipios
de pequeno tamano. En muchas ocasiones la persona que esté a cargo de la instala-
cion es la responsable de hacer multitud de tareas muy diversas entre las que destaca:
tareas de mantenimiento y revisién de las instalaciones, gestiones de aperturay cierre,
limpieza, cobro de las tasas a los usuarios, etc. En estos casos son estas personas
las que mayor informacién real disponen de la instalacion, desde las principales que-
jas de los usuarios hasta el estado de mantenimiento de los equipamientos. Sin em-
bargo, no participan en las reuniones de toma de decisiones. Esta situacion genera
que, en ocasiones, las decisiones que se toman, (con la inversion que ello supone) no
satisfagan las deficiencias detectadas por los usuarios. Por lo tanto se recomienda,
en caso de no disponer de 6rgano especializado a cargo de las instalaciones, que se
tenga en cuenta con la opinién de éstos a la hora de hacer inversiones.

2.3.2.2 Gestion indirecta

Supone que la direccion y el control de la prestacion del servicio son total o parcial-
mente indirectos (gestion mixta), a cargo de una empresa privada. La administracion
ofrece la explotacion del servicio durante un nimero determinado de afos a través
de un pliego de condiciones. (Recomendaciones a tener en cuenta para un pliego de
prescripciones técnicas para prestacion de servicios en punto 2.3.2.4).

Las causas por las que la administracion decide acudir a una gestion indirecta pueden
servarias:

e Disminuir el nivel global de gasto.

e Aumentar la eficiencia en la gestion al disponer de un especialista.
e Mayor calidad del servicio.

e Mayor flexibilidad en la toma de decisiones.

Sin embargo genera algunos inconvenientes como:
e Mayor coste del servicio para el publico.
e Pérdida de control por parte de la administracion.

Recordar que este manual Unicamente se presenta como una herramienta de apoyo
y se recomienda el asesoramiento juridico correspondiente en el caso de que el mu-
nicipio quiera abordar una gestién indirecta. Ya que debemos de tener en cuenta las
restricciones y formas de trabajar marcadas por la Ley 30/2007 de Contratos Publicos
de Estadoy la Ley 7/1985 de Reguladora de las Bases de Régimen Local.



En la legislacion actual encontramos como formas de gestion indirecta de los servicios
cinco variantes:

al La Concesidn.

bJ EL Concierto.

c] El Arrendamiento.

d] La Gestion Interesada.
e) La Sociedad Mercantil.

a) La Concesidn
Es un contrato en virtud del cual la administracién local transfiere y otorga a un par-
ticular (concesionario) la prestacion de un servicio por un periodo determinado de
tiempo, bajo unas determinadas condiciones.
Normalmente la concesidn solo tiene por objeto el mero ejercicio o gestidn del servicio pu-
blico pero puede comprender ademas la construccién de una obra o instalacion.
La contrapartida econémica de la concesion podra ser en forma de canon fijo anual o el
producto resultante de la aplicacion de las tarifas del servicio o una combinacion de ambos.
En esta forma de gestién se produce una transferencia del servicio por via contractual,
de la Administracion al concesionario, adjudiciAndose normalmente mediante con-
curso. No obstante como principio basico de toda concesion, se establece que el ser-
vicio concedido seqguird ostentando en todo momento la calificacidn se servicio publico.
En la concesién la Administracidn tienen la capacidad de regular todas las caracte-
risticas de la prestacién del servicio, al poder contemplarlas en el pliego de condicio-
nes técnicas y econémico administrativas.
Las cladusulas minimas a contemplar en toda concesién son:

e Objeto de la concesion.

e Caracteristicas.

e Plazo de la concesién.

e Régimen econdmico.

e Deberes y Obligaciones.

® Sanciones.

e Capacidad para concurrir.

e Criterios de Adjudicacion.

e Naturaleza del contrato.

e Prerrogativas de la Administracion.

e Jurisdiccion Competente.

Posibilidades de la concesion en el ambito de la gestidn deportiva:
|. A nivel de instalaciones deportivas.
e Construccién y explotacion de una instalacion.
e Explotacidon de una instalacién.
e Controly mantenimiento de una instalacion.
e [ impieza.



e Jardineria.
e Vigilancia.
e Socorrismo acuético.
e Guardarropia.
[I. A nivel de locales no deportivos.
e Bar, cafeteria, restaurante.
e Peluqueria.
e Kiosco.
e Tienda.
e Guarderia.
[Il. A nivel de actividades deportivas.
e Organizacién y desarrollo de pruebas y competiciones.
e Imparticién de clases deportivas.
e Desarrollo de programas especiales (natacién 32 edad).
IV. A nivel de servicios no deportivos.
e Publicidad.
e Promocion.
* Reconocimientos médicos.
e Masaje y tratamiento corporal.

No obstante, cuando una administracion decide contratar los servicios de gestion a
un agente externo es necesario que lleve un control de dicha gestion para poder ga-
rantizar los niveles de calidad. Para ello se establece un contrato mediante un pliego
de condiciones técnicas en las que la administracion recoge las condiciones bajo las
cuales el agente externo debe llevar a cabo la gestion.

b) Concierto

Es la formula en la cual la entidad local presta un servicio de caracter asistencial o
benéfico en instalaciones o establecimientos pertenecientes a otras personas o enti-
dades mediante la pertinente compensacién econdmica.

El concierto tiene una validez importante en el &mbito deportivo cuando se trata de des-
arrollar actividades que requieren unas instalaciones costosas con las que no cuenta
el ayuntamiento, como pueden ser Campos de Golf o instalaciones nauticas. También
es de aplicacién el concierto cuando el ayuntamiento se plantee un mejor aprovecha-
miento de instalaciones deportivas de caracter privado que pueden cumplir un fin social
y deportivo sobre todo cuando el municipio carece de infraestructura publica o la que
existe no puede atender toda la demanda [muy dado en las Piscinas Cubiertas).

c) Arrendamiento
En teoria se trata de ceder la explotacion de unos servicios instalados previamente
por la corporacion y que son propiedad de ésta (en principio rentables) a cambio de
un precio o canon.



Esta formula de gestidn se deberd utilizar cuando se deban tener en cuenta primor-
dialmente los intereses econdmicos de la corporacion, este es, disminucion de los
costos 0 aumento de los ingresos.

d) Gestidn Interesada

Es una férmula en que la Administracion confia a un particular la gestion de un ser-
vicio publico, siendo las instalaciones y el establecimiento propiedad de la corporacion.
El particular es una especie de socio industrial que recibe una retribucién de la ad-
ministracion bien consistente en un tanto alzado o en una participacion de beneficios.
Este sistema tiene una marcada naturaleza contractual. Es de dificil aplicacion a es-
tructuras y servicios deportivos municipales.

e] Sociedad Mercantil

Es la formula en la que, el capital social solo parcialmente pertenezca a una entidad
local.

Es una forma de gestion por empresa mixta, en la que la corporacién forma parte de
la empresa pero de forma limitada.




2.3.2.3 Gestion mixta

La gestidn mixta en el ambito del Deporte Municipal, se podria definir como el resul-
tado de la combinacion de elementos de Gestidn Directa e Indirecta, es decir, una for-
mula en el cual parte de los equipamientos y servicios deportivos son gestionados
por el propio érgano municipal y parte lo son por entidades de ambito no municipal,
a través de concesiones, conciertos o arrendamientos.

En el sistema de Gestion Mixta la Administracién no realiza directamente a través de
su personal todos los servicios (como ocurre en la Gestion Directal, ni tampoco cede
la totalidad de la ejecucidn de los servicios a otra entidad (como ocurre en la Gestidn
Indirecta). La Administracién se sitGa en un punto intermedio para gestionar directa-
mente la llamada superestructura del Deporte Municipal; la Direccién de los equipa-
mientos y programas y para poder coordinar el funcionamiento de los servicios que
gestione a través de otras entidades.

En el sistema de Gestion Mixta, aparecen particulares o entidades no municipales que
son las que van a desarrollar determinados servicios de la gestién deportiva. Basica-
mente, la Administracién Local podra ceder un determinado servicio tras el procedi-
miento oportuno a “toda persona fisica o juridica que se hallen en plena posesion de
su capacidad juridica y de obrar” por este motivo podran hacerse cargo de la presta-
cién de un determinado servicio en el &mbito de la gestidon deportiva siempre que re-
Unan los requisitos especificos, los siguientes grupos entre otros:

a) Los Clubes deportivos [legalmente constituidos).
b) Las Personas Fisicas o Empresas.

a) Gestion Mixta a través de Clubes deportivos

En la gestion mixta a través de clubes deportivos, los clubes se van a hacer cargo de
una determinada parcela del Deporte Municipal, generalmente sus prestaciones se
vincularan al campo de la ejecucién de programas deportivos:

e Imparticion de ensenanzas deportivas.
e Campanas de promocidn.
e Organizacion de competiciones, etc.

Estos servicios desarrollados por los clubes pueden entrar perfectamente dentro de
los fines que son propios a estas entidades segln sus estatutos, en los que se recoge
que tendran como finalidad la préactica de uno o varios deportes y la promocién de los
mismos.

La prestacion de servicios por los clubes en régimen de Gestién Mixta para el des-
arrollo de actividades deportivas no requiere el nivel de exigencias que se contempla



en la Gestion Indirecta, donde el club se debia hacer cargo de un Patrimonio, que
debia gestionar y mantener.

Aqui el club solo se responsabiliza de una prestacion muy determinada que no re-
quiere una estructura organizativa complicada, y que puede ser puesta en préactica
por una gran cantidad de clubes, que veran de esta manera aumentar su ambito de
competencias y le obligaran a desarrollar estructuras mas sélidas. En este sentido
se recomienda que se consulte con un agente externo especializado a la hora de re-
dactar los pliegos.

b) Gestidn Mixta a través de Personas Fisicas o Empresas

En este caso determinadas prestaciones del ambito deportivo municipal, van a ser
llevadas a cabo por particulares o empresas (con la debida capacidad juridica y de
obrar) que obtienen una concesidn generalmente a través del sistema de concurso.

Los Servicios que la administracion local puede adjudicar en el terreno de la gestién de-
portiva, y que estas personas fisicas o juridicas pueden llevar a cabo son muy amplios.

|. A nivel de instalaciones deportivas.
e Control y mantenimiento de una instalacion.
e L impieza.
e Jardineria.
e Vigilancia.
e Socorrismo acuético.
[I. A nivel de locales no deportivos.
e Bar, cafeteria, restaurante.
e Peluqueria.
e Kiosco.
e Guarderia.
[Il. A nivel de actividades deportivas.
¢ Organizacién y desarrollo de pruebas y competiciones.
e Imparticién de clases deportivas.
e Desarrollo de programas especiales (nataciéon 32 edad).
IV. A nivel de servicios no deportivos.
e Publicidad.
e Promocion.
* Reconocimientos médicos.
e Masaje y tratamiento corporal.

Como se comentaba anteriormente, la prestacion de servicios publicos a través de
particulares o empresa va a exigir por parte de la Administracidn local un estricto
control del servicio para que se garanticen los niveles de calidad que esta desea. Para
ello es fundamental la elaboracién de unos pliegos de condiciones técnicas donde se



recojan las caracteristicas y las condiciones del servicio a prestar y queden perfecta-
mente claras las obligaciones del “concesionario”.

2.3.2.4 La preparacion de los pliegos

Cuando hablamos de instalaciones deportivas municipales debemos de tener en cuenta
que en la actualidad el gestor deportivo deberia conocer con detalle los procedimientos
de contratacion de las administraciones publicas. No se debe olvidar que la contratacién
supone uno de los grandes retos en el trabajo diario de la mayoria de los gestores de-
portivos. A continuacién se presenta un modelo para la generacién de los pliegos.

La fase de preparacién de los pliegos, previa a la adjudicacion y ejecucidn, tiene una
importancia vital, para garantizar la posterior calidad del servicio prestado.

En uno de los articulos de la Ley de Contratos del Sector Publico, encontramos un
parrafo muy interesante “... asegurar, en conexién con el objetivo de estabilidad pre-
supuestaria y control del gasto. Una eficiente utilizacion de los fondos destinados a la
realizacién de obras, la adquisicidn de bienesy la contratacidn de servicios mediante
la exigencia de la definicidn previa de las necesidades a satisfacer...” que siendo co-
herentes con los estudios previos propuestos anteriormente se dispondra de suficiente
informacion para, de forma muy clara, justificar o no la necesidad de contratacion.

a) Caracteristicas en los pliegos en el contrato de servicios

Todos somos conscientes de que los usuarios de los servicios deportivos son cada vez
mas exigentesy que finalmente la prestacion del servicio es lo que desde el punto de vista
del usuario define la calidad de la instalacion deportiva. Por ello debemos tener sumo
cuidado en la elaboracion de los pliegos de contrato de los servicios de la instalacién de-
portiva, dando a terceros, mediante una gestién indirecta o mixta la responsabilidad de
hacer un uso adecuado de la instalacién (mantener los niveles de seguridad, accesibilidad
y sostenibilidad) y por lo tanto de prestar un servicio adecuado al ciudadano/usuario.

Porelloya modo de herramienta de apoyo proponemos tener en cuentas las siguien-
tes consideraciones sobre las caracteristicas del pliego de clausulas administrativas
particulares para la contratacion de servicios por el procedimiento abierto.

La Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) ha unificado, bajo la denominacion de
contratos de servicios dos tipos de contratos de la Ley de Contratos de las Adminis-
traciones Publicas: La consultoriay la asistencia a los servicios. Por tanto, el contrato
de servicios engloba la realizacidn de prestaciones intelectuales y materiales.

La LCSP, entre sus articulos, establece los siguientes limites al contrato de servicios:

e No podra tener por objeto servicios que impliquen ejercicio de la autoridad a los
poderes publicos.



e Cuando tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicién de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevarad aparejada
la cesion de éste a la Administracion contratante, salvo que los disponga asi la
Ley de Contratos de la Administraciones Publicas (LCAP).

e [ a prohibicién de la consolidacion de las personas que hayan realizado los tra-
bajos como personal del ente, organismo o entidad del sector publico contra-
tante, a la extincidn de los contratos, aunque esta disposicién debe conjugarse
con lo previsto en la legislacidn laboral, que hara inoperativa esta clausula en la
mayoria de las ocasiones.

e [ a prohibicidn de celebrar contratos de servicios con empresas de trabajo tem-
poral, salvo cuando se precise la disposicion de personal eventual para la reali-
zacion de encuestas, toma de datos y servicios analogos.

Igualmente consideramos importante incluir parte del Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas. En concreto el contenido de los pliegos de cladusulas
administrativas particulares:

aj Definicién del objeto del contrato, con expresién de la codificacion corres-
pondiente de la nomenclatura de la Clasificacion Nacional de Productos por
Actividades.

b) Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato y los factores
de todo orden a tener en cuenta.

¢] Presupuesto base de licitacion formulado por la Administracion.

d) Constancia expresa de la presencia de los créditos precisos para atender a
las obligaciones que se deriven para la Administracion el cumplimiento del
contrato hasta su conclusién o mencién de que el contrato no origina gastos
para la Administracion.

e/ Plazo de ejecucion o de duracion del contrato, con determinacion, en su caso,
de las prérrogas de duracion que seran acordadas de forma expresa.

f] Procedimiento o forma de adjudicacion del contrato.

g/ Importe de los gastos de publicacién del contrato, tanto en boletines oficiales,
como en otros medios de difusion, que debe abonar al adjudicatario.

h) Documentos a presentar por licitadores, asi como la forma y contenido de
las proposiciones.

i Criterios para la adjudicacién del concurso, por orden decreciente de impor-

tancia, y su ponderacion.

j/ Indicacion expresa, en su caso, de la autorizacion de variantes o alternativas,

con expresion de sus requisitos, limites, modalidades y aspectos del contrato
sobre los que son admitidas.



k] En su caso, cuando el contrato se adjudique mediante forma de concurso los
criterios objetivos que seran valorados para determinar que una proposicion
no puede ser cumplida por ser considerada temeraria o desproporcionada.
Cuando el contrato se adjudique por procedimiento negociado los aspectos
econdémicos y técnicos que serdn objeto de negociacion.

[] Garantias provisionales y definitivas, asi como, en su caso, garantias comple-
mentarias.

m] Derechos y obligaciones especificas de las partes el contrato y documenta-

cion incorporada al expediente que tiene caracter contractual.

n) Referencias al régimen de pagos.

o/ Férmula o indice oficial aplicable a la revision de precios o indicacién expresa
de su importancia.

pJ Causas especiales de resolucién del contrato.

g/ Supuestos en que, en su caso, los incumplimientos de caracter parcial seran
causa de resolucién del contrato.

r] Especial mencién de las penalidades administrativas que sean de aplicacion
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 196 de la LCSP.

s)En su caso, plazo especial de recepcion del contrato a que se refiere el arti-
culo 110.2 de la Ley.

t/ Plazo de garantias del contrato o justificacion de su establecimiento y espe-
cificacion del momento en que comienza a transcurrir su computo.

u) En su caso, parte o tanto por ciento de las prestaciones susceptibles de ser
subcontratadas por el contratista.

v/ En su caso, obligaciones del contratista de quardar el sigilo sobre el conte-
nido del contrato adjudicado.

w] Expresa sumision a la legislacion de contratos de las Administraciones Pu-
blicas y al pliego de cldusulas administrativas generales que sea aplicable,
con especial referencia, en su caso, a las estipulaciones contrarias a este
ultimo.

x/ Los restantes datos y circunstancias que se exijan para cada caso concreto
por otros preceptores de la Ley de Contratos del Sector Publico (LRSP] y de
la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL].

Consideramos muy apropiada la intervencidn, junto con los administradores econé-
micos de las organizacion, del personal responsable del servicio de deportes, en los
apartados a, b, k y w de este listado, por el conocimiento explicito de las necesidades
y de las funciones o solicitar a la entidad a contratar.

Ademas es recomendable que el pliego de cladusulas administrativas contenga la si-
guiente informacion:

al Posibilidad de licitar, en su caso, por la totalidad del contrato o por los lotes
que se establezcan.



b) Criterios de seleccién basados en los medios de acreditar la solvencia eco-
nomica, financiera y técnica.

¢] Sistema de determinacion del precio del contrato.

d) En su caso, en los contratos complementarios, expresion del plazo de eje-
cucion vinculado a otro contrato de caracter principal.

e/ Lugar de entrega de los informes, estudios, anteproyectos o proyectos objeto
del contrato.

f] Comprobaciones del tiempo de recepcién de la calidad del objeto del contrato
que se recibe que, en su caso, se reserva la Administracion.

gJ En su caso, excepcion de la obligacion del contratista de presentar un pro-
grama de trabajo para la ejecucion del contrato.

h] En los concurso de proyectos con intervencion del jurado, criterios objetivos
en virtud de los cuales el Jurado adoptara sus decisiones o dictdmenes.

Consideramos importante ampliar la informacion sobre el sistema de determinacion
del precio del contrato, que podra referirse a componentes de la prestacion, unidades
de ejecucion o unidades de tiempo, o fijarse en un tanto alzado cuando no sea posible
o conveniente su descomposicion, o resulta de la aplicacion de honorarios por tarifas
o de una combinacién de varias de estas modalidades (art. 278 LCSPy art. 197 LRBRL)




En los contratos de servicios que tengan un caracter de periodicidad, o de contratos
que se deben renovar en un periodo de tiempo determinado, se tomara como base
para el calculo del valor estimado del contrato algunas de las siguientes cantidades:

e Elvalor real total de los contratos sucesivos similares adjudicados durante el
ejercicio precedente o durante los doce meses previos, ajustado, cuando sea
posible, en funcidn de los cambios de cantidad o valor previstos para los doce
meses posteriores al contrato inicial.

e Elvalor estimado total de los contratos sucesivos adjudicados durante los doce
meses siguientes a la primera entrega o en el transcurso del ejercicio, si este
fuera superior a doce meses.

La eleccion del método para calcular el valor estimado no podra efectuarse con la in-
tencion de sustraer el contrato o la aplicacién de las nomas de adjudicacién que co-
rresponden.

En los contratos de servicios, a los efectos del célculo de su importe estimado, se to-
maran como base, en su caso, las siguientes cantidades:

e £n los servicios de seguros, la prima pagadera y otras formas de remuneracion.

e £n servicios bancarios y otros servicios financieros, los honorarios, las comisio-
nes, los intereses y otras formas de remuneracion.

e En los contratos relativos a un proyecto, los honorarios, las comisiones pagade-
ras y otras formas de remuneracion, asi como las primas o contraprestaciones
que, en su caso, se fijen para la participacion en el concurso.

e En los contratos de servicios en que no se especifique un precio total, si tienen
una duracion determinada igual o inferior a cuarenta y ocho meses, el valor total
estimado correspondiente a toda su duracion. Sila duracion es superior a cua-
renta y ocho meses o no se encuentra fijada por referencia a un periodo de
tiempo cierto, el valor mensual multiplicado por 48.

e Cuando la contratacion de una obra, la contratacion de unos servicios o la ob-
tencion de unos suministros homogéneos pueda dar lugar a la adjudicacion si-
multanea de contratos por lotes separados, se debera tener en cuenta el valor
global estimado de la totalidad de dichos lotes.

Debemos de tener en cuenta que la duracién de los contratos de servicios sera la fi-
jada en el pliego dentro de los plazos legales marcado por el articulo 279 de la LCSP,
4 anos, con posible prérroga contractuales por mutuo acuerdo hasta un total de 6
anosy sin exceder las prorrogas, asilada o conjuntamente, del plazo inicial.



b) Recomendaciones a incorporar en los pliegos de recomendaciones técnicas

En los contratos de servicios, debe tenerse en cuenta lo previsto en el articulo 104 de
la LCSP (informacion sobre las condiciones de subrogacion en contratos de trabajo),
que sefnala que "En aquellos contratos que impongan al adjudicatario la obligacion
de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, el 6rgano de
contratacién deberd facilitar a los licitadores, en el propio pliego o en la documenta-
cion complementaria, la informacién sobre condiciones de los contratos de los tra-
bajadores a los que afecte la subrogacién que resulte necesaria para permitir la
evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida. A estos efectos, la em-
presa que viniese efectuando la prestacion objeto adjudicar y que tenga la condicion
de empleadora de los trabajadores afectados estard obligada a proporcionar la refe-
rida informacion al érgano de contratacidn, a requerimiento de éste”.

Ello debe venir vinculado con el articulo 25 del Convenio colectivo estatal del sector,
que establece la subrogacion del personal en los contratos de esta rama, incluso en
los que afectan a administraciones publicas.

Documento de referencia:
Cuadernos técnicos del circulo de gestores
EL CIRCULO DE GESTORES DEPORTIVOS DE MADRID, desarrollo la coleccién de cua-
dernos técnicos que entendemos pueden ser una herramienta muy interesante. Tener
en cuenta que la edicién es del ano 2005y la legislacion de referencia debe ser revi-
sada. Los titulos que existen son:
http://www.acagede.com/index.php?option=com_content&task=view&id=59&Itemid=2
1. Historia y Breve Evolucién del Deporte en Espana.”Desde la Educacion Fisica de
Amords a la Gestion del siglo XXI”. Manuel Zambrana Contreras.
2. Planificacién Estratégica - José Luis Esteban Rodriguez - Carlos Delgado Lacoba.
3. El Marketing Mix en los Centros Deportivos - Pablo Sanchez Bujan.
4. Manual de Gestion en Instalaciones Deportivas “Los nuevos retos para el futuro”
- Leonor Gallardo Guerrero.
5. La Gestidn de Personas en las Organizaciones Deportivas - Isabel Granada Fe-
rrero.
6. Estrategias de Gestién para Avanzar hacia la Excelencia - Alberto Dorado Suérez.
7. Manual de Gestion Econdémico Financiera de las Entidades Deportivas - Parte I:
Introduccidén a la Entidad Deportiva como realidad Empresarial Mariano Para He-
rrera.
8. Manual de Gestion Econdmico Financiera de las Entidades Deportivas - Parte Il
Analisis Empresarial de la Entidad Deportiva Santos Ortega Marcos.
9. Manuales Técnicos de Protocolo y Ceremonial Deportivo Jorge J. Ferndndez y Vaz-
quez.
10. Piscinas Cubiertas y al Aire Libre Normativa, Funcionamiento y Mantenimiento
Gabriel Rodriguez Romo.



HERRAMIENTAS DE APOYO A LA MEJORA DE LA CALIDAD
DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

2.3.3 La gestion desde el punto de vista de la CALIDAD

Todos somos conscientes de que los
actuales gestores de las instalaciones
deportivas en Espana se enfrentan a
dificultades cada vez mayores para el
desempefio de su labor: mayor nd-
mero y diversidad de usuarios, mayo-
res exigencias de  CALIDAD,
SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD y SOS-
TENIBILIDAD en las instalaciones,
nuevas modalidades deportivas y ma-
yores exigencias de rentabilidad en la
gestion de las instalaciones. Y todo
ello en un marco normativo y regla-
mentario cada dia mas complejo.

La "calidad” de una instalacién depor-
tiva es un aspecto muy complicado de
evaluar y de mantener en el tiempo.
Para ello es imprescindible que la instalacion cuente con un sistema de gestion ade-
cuado a los objetivos perseguidos y al tamano de la misma que le permita mantener
el nivel de calidad deseado a lo largo del tiempo.

Como requisitos indispensables para considerar una instalacién deportiva de CALIDAD
encontramos la seguridad y la accesibilidad. La seguridad entendida como probabili-
dad baja de que se produzca una situacion de riesgo y accesibilidad, como instalacion
en la que sus usuarios pueden tener algln tipo de necesidad espacial, ya sean per-
sonas mayores, personas usuarios de sillas de ruedas, etc.

Documentacion relacionada:

La gestion del deporte a través de la calidad

Una publicacion del ano 2005, de la editorial INDE y de los autores Alberto Dorado y
Leonor Gallardo que plantea de forma muy apropiada la gestidn del deporte a través
de la calidad como una elemento estratégico. Desarrolla en 8 capitulos aspectos ba-
sicos de la calidad en las organizaciones deportivas llegando a profundizar en modelos
de implementacién de las I1SO 9000 o la utilizacion de modelos de EFQM, como mejora
continua en el compromiso por la excelencia de la gestién deportiva.

Entendemos que es muy interesante por la aplicacidn potencial que puede suponer
para los municipios el capitulo donde se donde se presentan a modo de ejemplos las
iniciativas relacionadas con la gestion de la calidad.




2.3.3.1 Seguridad

Las instalaciones deportivas no siempre se encuentran en las condiciones méas ade-
cuadas para su uso, lo que puede llegar a ocasionar algunos accidentes y lesiones.
Toda actividad realizada en las instalaciones deportivas, ya sea la realizada por los
propios deportistas o la realizada por los visitantes o acompanantes, puede entranar
riesgos.

Esta situacion se produce en la mayoria de los casos bien por falta de medios, bien
por desconocimiento de las medidas de control que se deberian adoptar para evitar
la aparicién de situaciones de riesgo.

Si a esto se le suma el caracter dindmico del deporte, en el que continuamente apa-
recen nuevas tendencias y modalidades, la gestion de riesgos en las instalaciones de-
portivas se convierte en un aspecto de enorme transcendencia.

Ademas, no todas las instalaciones se encuentran en buen estado de conservacion.
Con el paso del tiempo y el uso no adecuado, los materiales se deterioran y si no se
tiene previsto un buen plan de mantenimiento para mantenerlos en buenas condicio-
nes, los problemas derivados de éste pueden ocasionar graves danos. Para ello se
debe tener un plan de mantenimiento tanto preventivo como paliativo.




Sobre estos aspectos existe diversidad de legislacion y normativa (asociada a docu-
mentos técnicos de referencia como son las normas UNE-EN]J que sirve como herra-
mienta para garantizar criterios minimos en seguridad y conservacion de las
instalaciones y sus equipamientos.

Sin embargo, ésta se caracteriza por la falta de homogeneidad y especificidad. Por
tanto, se debe asumir que aunque se cumpla, la instalacidn no siempre estara exenta
de riesgos para las personas y, por tanto, éstos deben ser gestionados. Como apoyo
a esta labor podemos revisar las documentacién presentada mas adelante en el Ma-
nual de Seguridad en Instalaciones Deportivas, publicado por el CSD en al ano 2010.
Con la entrada en vigor del Codigo Técnico de la Edificacion en el ano 2006 y las mo-
dificaciones que se producen en la legislacion vigente en cuanto a sequridad, es ne-
cesaria una revision del grado de adecuacion de las instalaciones, valorando la
posibilidad de hacer modificaciones o recomendaciones para incrementar el nivel de
seguridad.

En este sentido, desde el CSD, se han llevado a cabo numerosas actuaciones con la
finalidad de reducir los riesgos en las instalaciones deportivas. Se trata de diversas
herramientas de gestion para mejorar la seguridad.

Documentacion relacionada:

a) Aplicacion para la gestion de riesgos
(http://aid.csd.gob.es/)

Como herramienta de apoyo a la autoevaluacién de la seguridad y como uno de los
principales resultados de los trabajos desarrollados durante el proyecto MAID, el CSD
dispone de una aplicacién web de apoyo a la evaluacion de riesgos de las instalaciones
deportivasy sus equipamientos. La aplicacion permite, a los gestores de instalaciones
deportivas, realizar una autoevaluacion de sus instalaciones deportivas respecto al
cumplimiento de la normativa. Es necesario registrarse en dicha aplicacion previa-
mente. Tras registrarse, el gestor puede dar de alta la instalaciéon deportiva y acceder
a distintos formularios en linea que le permiten, en base a una serie de preguntas,
realizar dicha autoevaluacion.

b) Manual de Seguridad en Instalaciones Deportivas
(http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/inst-dep/Seguridad_en_Instalaciones_Deportivas_Web.pdf)

El Manual Seguridad en Instalaciones Deportivas pretende ser una herramienta de
apoyo a los agentes que intervienen en una instalacién deportiva con el objetivo de
minimizar los accidentes que en ellas se pueden producir.

Las instalaciones deportivas no siempre se encuentran en las condiciones mas ade-
cuadas para su uso, lo que provoca accidentes y lesiones que en algunos casos pue-



den tener consecuencias graves. Toda actividad rea-
lizada en las instalaciones deportivas, ya sea la rea- Seguridad en

lizada por los propios deportistas o la realizada por Instalaciones Deportivas
los visitantes o acompanantes, puede entranar ries-
gos.

Con el paso del tiempoy el uso no adecuado, los ma-
teriales se deteriorany si no se tiene previsto un buen
plan de mantenimiento para mantenerlos en buenas
condiciones, los problemas derivados de éste pueden
ocasionar graves danos. Para ello se debe tener un
plan de mantenimiento tanto preventivo como palia-
tivo.

Para una buena gestion de riesgos es necesaria la co-
laboracién tanto de los propios gestores de la insta-
lacién como de los usuarios. Son estos dos agentes los responsables de identificar
situaciones de riesgo que se pueda estar produciendo en las instalaciones.

Tras la identificacion de estas situaciones, se deberian establecer actuaciones para
minimizar los riesgos con actuaciones tanto preventivas como paliativas. En cuanto
a las primeras, cabe destacar la necesidad de identificar con suficiente anticipacion
aquellos problemas que pudieran surgir para tomar las medidas oportunas me-
diante inspecciones regulares y procedimentadas, en cierto modo la incorporacién
al sistema de gestion de la instalacion la gestidn de riesgos como una parte funda-
mental en el aumento de la seguridad y por lo tanto la calidad del servicio prestado
a los ciudadanos.

c) Propuesta de Decreto de Seguridad en Instalaciones Deportivas.
(http://www.csd.gob.es/csd/estaticos/inst-dep/decreto-seguridad.pdf)

Bajo las politicas de actuaciones institucionales vinculadas con las infraestructuras
deportivas, el CSD ha proporcionado a todas las CCAA una propuesta de Decreto por
el que se regulan los requisitos basicos de seguridad del equipamiento deportivo de
pistas polideportivas y campos polideportivos. Este documento utiliza como base la
informacion generada por el Decreto Foral 38/2009, por el que se regulan los requi-
sitos basicos y las medidas de seguridad de las Instalaciones y Equipamientos De-
portivos, la normativa sobre instalaciones deportivas y para el esparcimiento (NIDE)
y las Normas UNE-EN de equipamiento deportivo. Anexo 2. Propuesta de Decreto de
Seguridad en Instalaciones Deportivas.



d) Propuesta de norma de gestion de riesgos

Desde el punto de vista del riesgo de sufrir dano, las instalaciones deportivas presen-
tan una alta complejidad derivada de la gran diversidad y cantidad de personas que
en ellas desempenan actividades profesionales y de ocio. Si a esto se le suma el ca-
racter dindmico del deporte, en el que continuamente aparecen nuevas tendencias y
modalidades, la gestion de riesgos en las instalaciones deportivas se convierte en un
aspecto de enorme transcendencia.

En este sentido, el objetivo de la gestion de riesgos es articular una serie de meca-
nismosy procedimientos para mantener los riesgos de una instalacion deportiva aco-
tados y controlados dentro de unos limites admisibles. Es por ello que durante el
proyecto MAID se buscd generar un documento de referencia que pudiera ser aplicado
a la totalidad del ciclo de vida de una instalacidn deportiva, desde su concepcidn, in-
cluyendo la construccion y el uso de la instalacion: Propuesta de Norma de Gestidn
de Riesgos en Instalaciones Deportivas.

Anexo 4. Propuesta de Norma de Gestion de Riesgos en Instalaciones Deportivas.

2.3.3.2 Accesibilidad y Movilidad

Antes de comenzar este apartado hemos creido conveniente matizar las definiciones
que estas disciplinas representan en lo que a espacios deportivos se refiere, y asi:

e Accesibilidad. Es la condicién que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las
instalaciones deportivas. La accesibilidad permite a las personas participar en
las actividades que se desarrollan en espacios deportivos.

e Movilidad. La movilidad es un concepto urbanistico que estudia el desplaza-
miento global de las personas. La movilidad incluye cualquier tipo de transporte
como el publico, el privado, el motorizado, el no motorizado y ademas, engloba
también los desplazamientos de los peatones.

La busqueda de la calidad de vida como uno de los impulsores actuales de la sociedad
hace que los grupos de personas con necesidades especiales sea uno de los puntos
de mira de las politicas actuales de cualquier agente social y por supuesto de los
ayuntamientos.

Cuando tratamos la accesibilidad de las instalaciones deportivas, no solo nos referimos
a personas usuarias de sillas de ruedas, la accesibilidad es un concepto que va mucho
mas alla. Cualquier persona en un momento dado puede tener alguna necesidad especial
(personas mayores, embarazadas, personas usuarias de muletas de forma temporall.
Es necesario tener en cuenta todas estas posibilidades para que cualquier persona pueda
acceder a una instalacion, ya sea como usuario, como trabajador o como espectador.



En Espafa existen aproximadamente 3.500.000 de personas con discapacidad,
segun el Instituto Nacional de Estadistica, incluidas las personas mayores en esta
situacion. De ellas, mas de 1.500.000 de personas se consideran como “dependien-
tes” por su necesidad de ayuda para el desarrollo de las actividades basicas de la
vida diaria.

En concreto, el envejecimiento que presentan las sociedades actuales se esta convir-
tiendo en uno de los desafios de los gobiernos para las préximas décadas. Con el au-
mento de la edad de mortandad, los grupos de personas de méas de 65 anos se estan
convirtiendo en un sector importante de la poblacion, cuyas necesidades han ido cam-
biando con el paso de los anos y por tanto, los gobiernos deben apostar por cambios
que garanticen el bienestar de estos grupos.

Segun muestran los indicadores demograficos de Eurostat, en 2007 se estimaba que
un 16.9% de la poblacidn europea tenia mas de 65 anos, siendo la proyeccién para el
ano 2060 de un 30%.

Segun un estudio por parte de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, actual-
mente en Espana el colectivo mayor de 65 anos representa el 16,7% de la poblacion
total, si bien, se estima que en el afo 2050, la poblacién mayor alcanzara en torno al
33 % de la poblacidn total.

El mayor nimero de personas mayores y una mayor esperanza de vida en Europa
hace que nos encontremos ante una nueva realidad que presenta nuevos retos y
oportunidades a todos los niveles, (CSIC,2010). Tal y como nos indica el proyecto
Envejecimiento Saludable, financiado en el marco del programa de Salud Publica
de la Unién Europea (UEJ, 2003-2008. (European Commission, 2007), “el desarrollo
demografico como consecuencia del aumento continuado de la cantidad de habi-
tantes de mayor edad, va a tener un impacto tremendo sobre la economia, la asis-
tencia, el desarrollo social, la asistencia social y el bienestar de las sociedades
europeas”. En consecuencia, existe la necesidad de aumentar el conocimiento
sobre cdmo fomentar la buena salud entre las personas de mas edad y la calidad
de vida en las fases finales de la vida, asi como prevenir costos mas elevados que
afecten al conjunto de la poblacién.

Sin este conocimiento especifico no solo sobre las necesidades de las personas
mayores sino también de las personas con necesidades especiales no es posible
conseguir el bienestary la calidad de vida que exige la sociedad actual.

En este sentido se ha demostrado en numerosos estudios que la practica de la acti-
vidad fisica aumenta las expectativas de vida activa y el mantenimiento de la indepen-
denciay contribuye a disfrutar de un mayor bienestar funcional y psicolégico.



Por todo ello debemos adecuar las instalaciones deportivas de forma que cualquier
persona puede hacer uso de ellas.

Para ello desde el CSD se siguen llevando a cabo muchos proyectos para potenciar la
practica deportiva por parte de los ciudadanos. Entre ellos destaca el Plan A+D defino
en mayor detalle a continuacién:

Plan Integral de promocion de la actividad fisica (Plan A+D) y encuesta de habitos
deportivos de la sociedad espanola, desarrollados por el Consejo Superior de De-
portes.
(http://www.csd.gob.es/csd/sociedad/plan-integral-para-la-actividad-fisica-y-el-deporte-
plan-a-d/)

El Plan de A+D, persiguen como objetivos genera-
les:

e Incrementar notablemente el nivel de practica
deportiva.

e Generalizar el deporte en edad escolar.

e Impulsar el deporte como una herramienta de
inclusion social.

e Avanzar en la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

En concreto se han desarrollado como documen-
tos de diagnostico previos a la publicacion del Plan
dos estudios que se consideran de alto interés
para la planificacion del deporte de las personas
con necesidades especiales.

El primero de ellos centrado en Promocion de la actividad fisica en personas mayores,
define como una “vejez exitosa”, el llegar a una vejez con bajo riesgo de enfermedad
y con excelentes estado funcional tanto fisico como mental. Ahora bien, si a ésta le
anadimos la consecucién de una actitud positiva ante el propio proceso de envejeci-
miento y una vinculacion y participacion social activa, conseguiremos el “envejeci-
miento activo”.



La Organizacion Mundial de la Salud en su documento “envejecimiento activo: un
marco politico” define el envejecimiento activo como:

‘el proceso de optimizacion de las oportunidades de la salud, participacién y sequridad
con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen; permite
a las personas realizar su potencial de bienestar fisico, social y mental a lo largo de
todo su ciclo vital y participar en la sociedad de acuerdo con sus necesidades, deseos
y capacidades, mientras que les proporciona proteccion, sequridad y cuidados ade-
cuados”.

Se indican 5 pautas necesarias para potenciar este envejecimiento activo, uno de los
cuales hace referencia a la capacidad de tener un buen funcionamiento fisico y mental:
mantener la actividad fisica y realizar ejercicio fisico. Por lo tanto uno de los objetivo
serd atrasar al maximo la edad de aparicién de las enfermedades de tipo crénico o la
propia dependencia, para que el periodo entre la muerte de la personay la aparicion
de algunas de estos problemas sea el menor posible (lo que se ha llamado la recta-
gularizacién de la curva de supervivencia). Ello implicaria una mejor calidad de vida
de las personas (Fries 1980).

Para afrontar el envejecimiento activo, es necesario que el ciudadano tenga integrada
la practica regular del ejercicio fisico y/o deporte en los hébitos de vida diaria y que
ademas, esta préactica, sea una necesidad para lograr el bienestar fisico, afectivo,
mental y social a lo largo de toda su vida.

Como directrices principales marcadas por el Consejo Superior de Deportes encon-
tramos:

e Que las personas mayores tengan facil acceso a programas de ejercicio fisico
independientemente de su condicidn fisica, psicolégica, social y econémica,
apostando por la adecuacion de espacios adecuados en las ciudades.

e Que el mayor numero de personas mayores integren en su vida diaria un deter-
minado modelo de actividad fisica, segun sus intereses, motivaciones y necesi-
dades en rpo de un envejecimiento saludable.

El segundo de los documentos que ha desarrollado el Plan de A+D del Consejo Supe-
rior de Deportes, centrado en la Promocidn de la actividad fisica en personas con dis-
capacidad, comienza trabajando sobre dos aspectos que consideramos es importante
tener en cuenta ya que tienen mucho que ver con el propio planteamiento de la Fun-
dacion Deportiva Municipal:

e [ a expresion “la practica del deporte y de la actividad fisica en grupo inclusivo”
haciendo referencia a que las personas con discapacidades compartiran todas
las actividades fisico deportivas con las personas sin discapacidad.
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e En contraposicion a la expresion “la practica deportiva y de actividad fisica en
grupo especifico” haciendo referencia a que un grupo de personas con discapa-
cidad, realiza una actividad fisico-deportiva al margen del grupo ordinario.

Estas dos situaciones enmarcan un trabajo posterior de vital importancia de cara al
disefo o remodelacién a nivel constructivo, como a los programas de uso y servicios
de las instalaciones deportivas del municipio.

Por lo tanto es necesario adecuar tanto las actividades como las instalaciones para
poder ofrecer un servicio de calidad para TODOS los usuarios. En este sentido, para
poder valorar la accesibilidad de las instalaciones el CSD desarrollo un test de auto-
evaluacion, descrito a continuacion.

Documentacion relacionada:
Test de accesibilidad

Para la evaluacion de la accesibilidad es nece-
sario hacer un estudio del estado de en las ins-
talaciones ya existentes, ya que en muchos
casos serd muy interesante poder actuar en la
remodelacion de las mismas, dando servicio a
la poblacién con necesidades especiales. Para
ello se utiliza un cuestionario sobre preguntas
relacionadas con la accesibilidad de todos los
espacios de la instalacion, desde el aparca-
miento hasta el espacio deportivo.

El contenido de los cuestionarios estd basado
en los requisitos expuestos en la legislacion vi-
gente y en la norma DALCO (UNE 170001-
1:2001) que permite la utilizacién de criterios
relacionados con la deambulacién, aprehen-
sion, localizacién y comunicacién. Las pregun-
tas estan clasificadas en bloques en funcion del
espacio al que hacen referencia (accesos, circulaciones, aseos, vestuarios, etc.) y son
dicotémicas (establecen sélo dos alternativas de respuesta, “si" o0 “no").

El cuestionario esta disponible en formato web de forma que si la contestacion de las
preguntas implica que no cumple con las especificaciones pertinentes sobre accesi-
bilidad, automaticamente se muestra un cuadro emergente donde aparece la reco-
mendacién para poder subsanar esa especificacidon. En el Anexo 5 se muestra el
listado de preguntas.




2.3.3.3 La Certificacion de las Instalaciones Deportivas
(http://www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp)

La certificacion es un proceso mediante el cual a través de un agente externo se revisa
el estado de tu instalacion. En Espana se ha desarrollado y puesto en marcha la cer-
tificacion de la seguridad y la accesibilidad. El proceso consiste, basicamente, en la
realizacién de una auditoria para comprobar el cumplimiento de los requisitos técni-
cos establecidos por la entidad de acreditacion en las anteriormente citadas normas
técnicas de cumplimiento.

En este contexto se enmarcan algunos certificados de calidad de referencia de insta-
laciones deportivas como es el caso de la entidad AENOR, que dispone de un certifi-
cado en materia de seguridad y accesibilidad de la instalacion definiendo los
siguientes niveles:

e Nivel A de certificacion. Certificacion de la seguridad de la instalacion para los
usuarios, profesionales y visitantes, atendiendo a la totalidad de zonas [espacios
deportivos, complementarios y auxiliares), incluyendo unos requisitos minimos
de sistema de gestidn.

* Nivel AA de certificacién. Certificacion de la sequridad [Nivel Al y la accesibilidad
de la instalacién [evaluacion de los espacios deportivos, complementarios y au-
xiliares, los accesos y espacios exteriores de la instalacidon, asi como los servicios
disponibles para acceder a la propia instalacion] incluyendo unos requisitos mi-
nimos de sistema de gestion.

Las certificaciones son dependientes entre si, de modo que no se podré optar a la
certificacion de accesibilidad sin disponer de la de seguridad. De este modo, se man-
tienen los niveles de priorizacién mencionados anteriormente.

EL CSD tenia como uno de los objetivos del proyecto MAID, obtener la certificacion de
calidad de las Instalaciones Deportivas y asi fue. Las ventajas y beneficios de esta cer-
tificacion fueron numerosos para estas instalaciones; por ejemplo, en el &mbito de la
seguridad, se establecieron mecanismos de control méas seguros en el acceso de los
usuarios a los pabellones; ademas, en la piscina se elimind el riesgo de aprisiona-
miento de los dedos de la mano en las ranuras de las rejillas alrededor del vaso de
piscina. Mientras, en el campo de la accesibilidad, se adaptaron las rampas de acceso
al centro deportivo y los cuartos de bano a las personas con discapacidad; ademas,
se establecié un parking especifico a la entrada de la instalacion.



2.3.4 La gestion economica de las instalaciones deportivas

Los ultimos cambios econdmicos a nivel mundial acontecidos desde el comienzo de
la crisis actual, en el ano 2007, han propiciado continuas modificaciones del panorama
socioecondmico también en el &mbito local. La disminucién de la actividad econdmica,
elincremento del desempleo y una mayor rigidez en los mercados financieros ha des-
encadenado en una reduccion de los ingresos municipales y limitado el acceso a las
lineas de financiacion del sector bancario.

Ante esta situacidn, y como consecuencia del final de la etapa de crecimiento econ6-
mico, donde como se comenta en la introduccion del presente documento, se incre-
mentaron de forma considerable el nimero de instalaciones deportivas en los
municipios. Si bien, este incremento - en algunos casos desproporcionado atendiendo
al criterio de habitantes o usuarios - vino acompanado de un aumento de la partida
presupuestaria municipal destinada al mantenimiento de dichas instalaciones, sin
tener en cuenta la sostenibilidad de dicha instalacién.

La situacién actual descrita en el primer parrafo, nos lleva al aprendizaje de que cual-
quier inversion encaminada a la ejecucidn de instalaciones deportivas, debe ir acom-
panada de un plan de viabilidad de dicha instalacién - incluso cuando esta instalacion
haya sido financiada con aportaciones publicas de otras instituciones - que nos mues-
tre de una forma clara y verosimil la rentabilidad econdémica de la instalacion. Dicha
conclusién se observa en la realidad de muchas entidades locales, que tienen que so-
portar unos elevados costes de mantenimiento y gestion de algunas instalaciones,
que a pesar de contar en sumomento con presupuestos para su construccién ahora
se ven perjudicadas por tener que soportar un gran porcentaje de la partida municipal
destinada al sostenimiento de la instalacidn. Por otro lado tampoco podemos descui-
dar aspectos cada vez mas demandados por los usuarios/clientes de las instalaciones
deportivas, y es el nivel de calidad en el servicio prestado.

Con todo ello la pregunta es indispensable y ldgica: ;qué podemos hacer en nuestra
organizaciéon? Probablemente pueda haber muchas respuestas, tantas como formas
que cada organizacién haya llevado a cabo para afrontar esta crisis, pero hay una que
consideramos que es incuestionable: implantar e implementar sistemas de gestién
basados en la calidad.

En este proceso en la mayoria de los casos cuando el municipio se ve obligado a des-
arrollar un analisis de los costes/ingresos de los servicios deportivos que se prestan.
Es bien cierto que estos analisis de viabilidad econdmica se deberian de haber reali-
zado con anterioridad, si bien, también es bien cierto que muchos municipios no se
han enfrentado a esta realidad hasta este momento. En este sentido y bajo la pers-
pectiva de apoyar la toma de decisiones por parte de los organismos competentes de



cada municipio en la definicién de politicas de gobernanza del deporte municipal, apo-
yaremos de forma metodoldgica el calculo de costes de los servicios deportivos.

Se trata de presentar un sistema que simplifique los procesos, pero que al mismo
tiempo nos ofrezca una vision clara y realista de la gestion econémica de la infraes-
tructura deportiva. Sin descuidar el aspecto de la calidad del servicio ofrecido, que no
debe iren contra de un planteamiento de reduccion de costes, sino mas bien, ayudara
en la deteccidn de actividades deficitarias y actividades que se deben potenciar por
su alta rentabilidad. Todo esto sin contar con la variable social que toda entidad publica
debe tener en cuenta a la hora de la toma de decisiones. Puede considerarse como
un primer paso en la definicién del rendimiento econdémico de los servicios deportivos
y por lo tanto el primer paso en la definicién de politicas como por ejemplo la fijacion
de los precios de los servicios deportivos o el apoyo a la toma de decisidn sobre mo-
dalidades de gestion como la indirecta.

El objetivo por lo tanto serd apoyar la implantacién de un sistema de gestién econd-
mica de los servicios deportivos del municipio. Para ello debemos tener en cuenta
que la informacion debera ser adaptada a las necesidades y posibilidades reales del
servicio de deportes, generando un sistema de gestion:

e Implantacion facil y sencilla.

e Rigurosidad de la informacion obtenida.

e Util para la gestion eficaz, eficiente y econémica.
Dicho sistema de indicadores/contabilidad de gestion econdémica deberd ser SENCI-
LLO, RIGUROSO y EFICAZ, para la gestion politica y para la labor técnica.
Los objetivos perseguidos son:

e Cubrir la necesidad de informacidn relevante para la toma de decisiones.

e Cumplir con la obligacion de gestionar los recursos publicos con eficacia, efi-
ciencia y economia.

e Facilitar a la entidad a que alcance sus objetivos.

e Aumentar la notoriedad del servicio de deportes dentro de la organizacion.

e Mejora muy considerable de la utilidad del trabajo realizado.

e Mejorar el reconocimiento profesional de los servicios deportivos.

e Facilitar informacion simplificada, concreta y contrastada de manera periddica.

e Ayudar al control de la gestion.



e Facilita de manera significativa la toma de decisiones.
e Se convierte en una informacion fundamental a la hora de establecer las tasas
o0 precios publicos de los servicios que se presten.

El desarrollo estara orientado hacia el analisis de la rentabilidad generado por cada
uno de los elementos que integran una instalacidn deportiva. Para ello desagregare-
mos durante el andlisis los ingresos/gastos por espacios deportivos y por actividad
desarrollada en cada instalacion. De esta forma, sera mucho mas concreta la infor-
macion, lo que facilitara la toma de decisiones.

Para la implantacion de este sistema de gestién econdmica basados en la calidad de
las instalaciones deportivas, se ha planteado un modelo que consta de las siguientes
PASOS: (Tener en cuenta que es un modelo simplista y que en cada caso deberéd ser
contrastado y analizado desde las posibilidades reales de cada municipio).

PASO 3.

o Que nos permitira obtener
PASO 2 una vision a 10-15 afnos

Enl de ob de los gasto/ingresos
nta que se.p.rete.r) e obtener de los servicios deportivos
una planificacion anual

PASO 1. O de los gasto/ingresos

Cuyo objetivo es obtene de los servicios deportivos.

una “foto” de la‘situacion
de gasto/ingresos
de los servicios deportivos.

ElPaso 1 nos permite tener la informacion basica. Informacion referente a la situacion
en la que se encuentra la gestion econdmica de los servicios deportivos, atendiendo
a valores concretos por ejemplo de los gastos asociados a la prestacion de servicios.
En la medida de los posible calculando estos cotes asociados a los diferentes tipolo-
gias de gastos, como los gastos de personal: sueldos y salarios, sequridad social,
horas extra; suministros: electricidad, agua, gas; materiales fungibles, seguros, entre
otros. De la misma forma tendremos una vision concreta de la situacidn de ingresos,
por ejemplo los ingresos asociados a las actividades guiadas, al alquiler de las pistas,
por actividades especiales como alquiler de espacios para eventos no deportivos, y



otros ingresos como subvenciones percibidas.

A'la hora de prorratear la proporcion adecuada a cada concepto de gasto, deberemos
elegir un criterio que se acerque lo maximo posible a la realidad, y ese criterio utili-
zarlo para toda la vida Gtil de la aplicacidn, ya que nos permitira realizar comparacio-
nes a lo largo del tiempo, facilitando una vision temporal de la gestion. En este sentido
se recomienda para el concepto de gasto en electricidad, realizar un célculo del con-
sumo de luz que realiza cada espacio deportivo, en base a la potencia instalada en
dicho espacio deportivos y el nimero de horas de funcionamiento de la misma. Esto
permitird ajustar mas los precios ofrecidos a los usuarios, ya que no tiene el mismo
coste para la instalacion el uso de una pista de tenis, por ejemplo, durante el dia, que
no se utiliza luz artificial, que si se realizar en horario nocturno. Para poder hacer esa
estimacion existen varios métodos:

e Disponer de varios contadores para saber el consumo en cada una de las estan-
cias.

e Estimar los gastos en funcidn de la potencia instalada.

1.600
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1.000
800
600
400
200

B Escuela de Natacion Adultos

B Alquiler de pista

e Repartir los gastos a cada espacio segun criterio de experto.

El Paso 2 del analisis nos permitira tener una visién asociada a la estacionalidad de
los servicios deportivos. Por ejemplo nos permitirad ver la modificacién de los gastos
asociados a la climatizacion de una piscina cubierta entre las estaciones de invierno
y verano, o la utilizaciéon de la iluminacion en pistas al aire libre pasando en funcion
de las horas de luz del dia. Todo ello nos permitirad tener una vision del balance de
gastos/ingresos anual y por lo tanto tener una vision de la estrategia a sequir desde
el municipio en la definicidén de servicios a prestar en funcién de la época del afio o la
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definicion de precios en funcidn de la actividad/recurso utilizado (un ejemplo sencillo
es tener dos precios diferentes para un alquiler de una pista en el exterior con la uti-
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lizacién de la iluminacion o sin ella).

El Paso 3 del analisis nos permite visualizar efectos a largo plazo, como por ejemplo
la repercusidn de gasto en inversiones, la implantacion de sistemas de ahorro ener-
gético [placas solares térmicas, placas solares fotovoltaicas, sistemas de recogida de
aguas pluviales o grises, etc.) y nos permite planificar de forma ordenada las inver-
siones que deberan ser realizadas en reparaciones de equipos, mantenimiento pre-
ventivo, sustituciones de equipamiento, etc. Posiblemente, desde la perspectiva de la
gestion completa de la instalacion, este tercer nivel es necesario para poder desarro-
llar un pliego de prescripciones técnicas y administrativas coherente de cara a una
gestion indirecta de provecho para el municipio.

Estimacion detallada para aplicar el paso 1

5. Determinacion
de los ingresos
por actividades

1. Inventario de
Instalaciones y
espacios

3. Gasto por
espacio y
actividad

4. Ingresos por
grupos de interés
y periodicidad

2. Listar
actividades

Las fases a seguir para el desarrollo del Paso 1 de analisis.

Para una mejor comprension del proceso de analisis de rentabilidad econdmica, ofre-
ceremos un ejemplo de gestidn de instalacién deportiva de un municipio de 10.000
habitantes. Con este ejemplo se pretende simplificar la realidad de los gestores de-
portivos, si bien, este sistema de gestion se dirige a gestores de municipios medianos



y pequenos.

Fase 1.

Realizar un inventario de las instalaciones deportivas municipales
y de sus espacios

En este primer paso, deberemos iden-
tificar aquellas instalaciones deportivas
de interés para el gestor. Deberemos
identificar los espacios que componen
aquella instalaciéon, desagregando a
nivel de detalle de instalacion deportiva,
y diferenciando los espacios deportivos,
como por ejemplo espacios destinados
a la practica deportiva: gimnasio, pista
de atletismo, pista de tenis, etc. de los
espacios no deportivos dentro de cada
instalacién, como son, oficinas de ges-
tion, aparcamiento, recepcion, etc.

Fase 2.

Listar las actividades que se
realizan en cada espacio den-
tro

de la instalacion deportiva

ol Culbmirts

El objetivo es determinar el coste
para cada servicio llevado a cabo
dentro del espacio. Para asi
poder conocer de forma mas de- B MRS
tallada qué actividades pueden
ser rentables desde el punto de
vista econdmico y en aras de la Sals Indooi
sostenibilidad econémica de la
instalacion.

Para ello, detallaremos una serie
de actividades, tales como se
muestran en el siguiente cuadro,
baséndonos en el ejemplo antes mencionado.

Pats Ters Encusts = TS
Alippler de pinta
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Fase 3.

Determinar el nivel de gastos por cada espacio y actividad

En esta fase, se tratara de determinar el nivel de gasto de cada actividad que se realiza
en los espacios deportivos, conocer los costes en los que incurre cada actividad, para
posteriormente, determinar la rentabilidad de dicha actividad.

Un primer paso, dentro de esta fase, serd identificar las partidas de gasto que incurre
una instalacion deportiva: agua, luz, mantenimiento y limpieza, personal, seguros, u
otros. Una vez conocida la cuantia de costes a los que debe hacer frente, queremos
analizar en un segundo paso qué proporcion de gasto afecta a cada espacio. Y por Ul-
timo, en un tercer paso, qué coste supone cada actividad que se desarrolla dentro de
ese espacio deportivo. De esta forma observaremos qué actividades son mas intere-
santes desde el punto de vista de la rentabilidad econémica.
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Como se observa en el cuadro que nos sirve de ejemplo, hemos determinado el coste
total de cada partida de gasto, y le hemos asignado un porcentaje a cada espacio de-
portivo, aproximandolo al gasto real que se repercute en cada espacio.

Para facilitarnos la labor, podemos apoyarnos en la cantidad de potencia que hemos
destinado para cada espacio. Para lo cual, hemos determinado que un 50 por ciento
del gasto en luz debe ser imputado al espacio piscina municipal, un 30 por ciento al
pabelldn multiusos, un 20 por ciento a la sala indoor y un 10 por ciento a la pista de
tenis.



Una vez determinado el porcentaje para cada espacio, deberemos calcular el porcen-
taje del gasto de cada espacio deportivo a cada actividad que se realiza. Para el caso
del gasto de luz en el espacio de la piscina cubierta, hemos definido cuatro activida-
des: escuela de natacién infantil, escuela de natacién de adultos, entrada libre y
AquaGym, para las cuales hemos distribuido el coste total de la piscina cubierta - que
representa el 50 por ciento del gasto total de luz de la instalacién deportiva - en un
30, 30, 30y 10 por ciento, respectivamente.

Sirealizamos este andlisis para cada partida de gasto, obtendremos el total de gasto
que se imputaria a cada actividad. Apoyandonos en el ejemplo que hemos presentado
en el cuadro anterior, se observa que el espacio deportivo “Piscina Cubierta”, vemos
como la repercusion de suministros de luz, agua y gas unido a los gastos de mante-
nimiento nos genera un gasto anual de 214.500 Euros. Lo que nos permite ver a su
vez como las actividades de escuela de natacion infantil tienen un gasto de mas de
76.000 euros, mientras que las de AquaGym algo mas de 26.000 Euros. Esta informa-
cion debe ser contextualizada por las horas de prestacion del servicio, etc... por lo que
una vez mas sera datos para seguir tomando decisiones. El total de costes imputados
a cada actividad, sera de forma sencilla el total de costes que deberian ser absorbidos
por lo usuarios si considerasemos balance econdémico cero para cada actividad.

En resumen, una vez finalizados los tres primeros pasos, pasamos a determinar la
parte de ingresos de las actividades desarrolladas que nos ayudara a definir el nivel
de rentabilidad de cada actividad, y en suma, de cada espacio deportivo.

Fase 4.
Determinacion de los ingresos por grupos de interés y periodicidad

Insertaremos las cantidades que ingresan los usuarios de las instalaciones, identifi-
cando el grupo de poblacién en el que se encuentran. De esta forma, se favorecera el
uso de instalaciones por parte de grupos de poblacién preferentes.

El precio de cada actividad, debe ir en funcién del periodo del afio en el que nos en-
contremos y del grupo de poblacién. Si bien, para favorecer el uso de las instalaciones
donde el gasto es menor, podemos establecer franjas horarias en periodo de verano
o invierno. Asi, rentabilizaremos mejor nuestros espacios de cara a mejorar la viabi-
lidad econdémica de la instalacion deportiva.

Para la simplificacion de nuestra tarea, es importante poseer un programa de gestion
de usuarios/clientes donde nos permita obtener un resumen a este tipo de nivel.
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Fase 5.
Determinacion de los ingresos por actividades

Aligual que hicimos en el paso 3, cuando imputamos los costes de las instalaciones
a cada actividad, vamos a realizarlo para los ingresos de cada actividad. Por lo que
debemos tener concretado los usuarios/clientes que acuden a cada actividad.

Debemos ser capaces de identificar si dicho usuario asiste al gimnasio a hacer mus-
culacion, o sin embargo asiste a la piscina. Se nos puede presentar el caso en que el
usuario pague una cuota anual para asistir a cualquier actividad sin limite alguno; si
fuera el caso, deberiamos obtener la informacién de cada actividad que hace, bien
mediante el monitor que imparte la actividad o responsable de espacio, o bien me-
diante una breve encuesta al propio usuario.

Para tal caso, obtendremos el nivel de ingresos para cada actividad, ya que dispone-
mos de informacién de primera mano de a qué actividad acude cada usuario. Por lo
tanto, se le asignaréa a cada actividad el total de ingresos de los usuarios por asistir a
esa actividad.

Como conclusién, el andlisis de la gestion econdmica de una instalacion deportiva a
este nivel de detalle, no persigue otro objetivo que el de obtener la mayor informacién
posible que facilite la toma de decisiones. Concretado en cada espacio deportivo y
cada actividad, la identificacion de la estacionalidad del gasto y del ingreso, tanto a
nivel anual como diario, la adecuacidn del precio al coste de cada servicio y la atencion
de la demanda de servicios que debe absorber la entidad por parte de algunos colec-
tivos sociales del municipio son factores a tener en cuenta a la hora de la toma de
decisiones que debe realizar el gestor deportivo.










La oportunidad que se nos presenta después de los buenos resultados del proceso
abierto con el proyecto MAID, es sin lugar a dudas avanzar en la concrecion de los
trabajos de armonizacién normativa y legislativa sobre aspectos como la seguridad,
la accesibilidad y la salubridad en torno a las instalaciones deportivas y afrontar un
nuevo reto desde la puesta en comun de los criterios de sostenibilidad que les afectan.
Uno de los principales valores del proceso abierto es la alta cooperacién de todos los
agentes del sector, especialmente complicado resultaba agrupar a las Comunidades
Auténomas en este tipo de actividades, si bien actualmente todas ellas participan de
forma activa de las jornadas de trabajo y hacen eco de los resultados del proyecto,
como la utilizacion de los manuales de buenas préacticas o el uso del sistema de apoyo
a la gestion de riesgos.

Por todo ello, y como se ha comentado al inicio del manual, debe de incorporarse un
nuevo principio o pilar, que junto con los anteriores guiara la politica de Infraestruc-
turas Deportivas del CSD en los proximos anos:

La sostenibilidad Econdmica, Social y Medioambiental
de las Instalaciones Deportivas.

En este sentido encontramos numerosas actuaciones y herramientas que se han lle-
vado a cabo con motivo de fomentar la construccién sostenible. Desde algunos apar-
tados del Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) como el ahorro energético, en el que
se establece la utilizacion de energias renovables para el suministro de energia; hasta
decretos en Comunidades Auténomas, como Catalufa, a través del cual se regulan
los criterios de disefio para que las construcciones sean mas sostenibles; o la nueva
Ley de Economia Sostenible, que propone para su posterior desarrollo un marco de
trabajo muy amplio y que debe ser plasmado en acciones concretas de aplicacién a
las instalaciones deportivas. Ademas existen numerosos manuales de buenas prac-
ticas especificos de diferentes tipologias edificatorias relacionadas con algunos de los
requisitos de sostenibilidad. Por otro lado el CSD ya arrancé trabajos relacionados
con la sostenibilidad, como fue el caso de la edicidn de la Carta Verde del Deporte Es-
panol, por lo que es un momento perfecto para aterrizar todos estos conceptos a las
necesidades reales de las instalaciones deportivas.

Sin embargo, todas estas actuaciones y herramientas no son de utilidad si los agentes
politicos y técnicos de las Administraciones Publicas no se sensibilizan y las utilizan
en el dia a dia como herramientas de apoyo. Hay que tener presente que no solo se
consiguen beneficios medioambientales, los cuales en ocasiones no son muy bien va-
lorados por los implicados, sino que se consiguen beneficios y oportunidades en otras
dimensiones como la social o la econdmica.

Por tanto, las instalaciones deportivas deben ser responsables de todo lo que circula



alrededor de ellas. Este concepto se conoce como Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una iniciativa que tiene como objetivo
mostrar las actuaciones que las empresas realizan a nivel social, econémico y me-
dioambiental, de forma voluntaria, para presentar sus buenas practicas en dichas te-
maticas dentro de cada una de sus actividades, tanto internas como externas. Esta
se materializa en un documento fisico conocido como memorias de sostenibilidad.

El principal objetivo es, por tanto, mejorar su imagen con la finalidad de aumentar su
competitividad y disponer de una herramienta de apoyo para la toma de decisiones.
Esta labor es de gran importancia, sobre todo en los tiempos en los que nos encon-
tramos.

En primer lugar debemos tener en cuenta el importante cambio que ha sufrido el per-
fil del consumidor, (usuario si nos referimos a las instalaciones deportivas). Ya no vale
con ofrecer productos y servicios sin mas, sino que el usuario espera un valor anadido.
Hay que ofrecer un valor anadido a los productos y servicios que se ofrecen, haciendo
que no solo se satisfagan las necesidades del usuario, sino que también sea participe
de todo el proceso de forma que se consiga una personalizacién. Ademas, estas ne-
cesidades han cambiado de modo que el concepto de calidad de vida cada vez toma
mas fuerza. Las personas, cada vez se preocupan mas por este concepto. Es necesa-
rio, por tanto, en el &mbito social, invertir en el conocimiento de las necesidades y por
tanto en soluciones de calidad para los usuarios finales. Todo ello sin olvidar el aspecto
econdémico y medioambiental.

Por otro lado, en el &mbito medioambiental, el cambio climatico es una realidad de la
que todas las empresas deben ser conscientes. En este sentido es importante actuar
en este dmbito para no quedarse desactualizado. Este marco obligarad cada vez mas
a conseguir un menor consumo de energia, sobre todo en el &mbito empresarial.
Por otro, la crisis econdmica esté produciendo un efecto en la sociedad en la que las
personas se interesan por los productos econémicos pero sin embargo sin renunciar
a la calidad. Se deben satisfacer las necesidades de la sociedad que exige calidad sin
olvidar las posibilidades de la poblacion de hoy en dia.

Todos estos conceptos asociados a la sostenibilidad estan siendo tratados en los Ul-
timos tiempos en numerosas ocasiones, pero ;qué se entiende por sostenibilidad?
i Por qué surge este término?



3.1 Sostenibilidad

3.1.1 Introduccion

El concepto de sostenibilidad surge por via negativa, como resultado de los analisis de
la situacion del mundo, como una situacion insostenible que amenaza gravemente el
futuro de la humanidad. Evidentemente nos debemos remitir al concepto de calenta-
miento global. El mal uso que se hace de los recursos, la excesiva contaminacién, la
explotacion del suelo, la tala de arboles, etc., ha hecho que el clima haya cambiado, que
aparezca el efecto invernadero y por tanto un aumento en la temperatura de la tierra.

Una de las primeras definiciones que aparecio fue “El desarrollo sostenible es el des-
arrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad, a
generaciones futuras, de satisfacer sus propias necesidades”. Esta definicidén se ex-
trae del informe Brundland, que fue desarrollado por la Comisién Mundial del Medio
Ambiente y del Desarrollo en el afo1988.

El primerinforme del Club de Roma de 1971 sobre los limites del crecimiento ya plan-
teaba dudas sobre la viabilidad del crecimiento econdémico a nivel mundial. Es en este
contexto también cuando aparece el término “ecodesarrollo” que nunca llegd a en-
cajar realmente en los circulos econémicos convencionales aunque contribuy6 al au-
mento de la conciencia social.

Desde el punto de vista de las instalaciones deportivas y atendiendo a las fases del ciclo
de vida de las mismas debemos tener en cuenta que por ejemplo una buena planifica-
cion de las mismas, atendiendo a su localizacidn serda muy importante ya que el trans-
porte es el sector que mas energia final consume y éste se vera agraviado tanto por el
proceso de construccion de la instalacién como en el dia a dia en la llegada de los ciu-
dadanos a la misma. Por otro lado aspectos como el diseno y la construccion afectaran
enormemente a los consumos energéticos de la instalacién. Segun estudios reciente-
mente publicados, el 50% de los recursos energéticos de un edificio de publica concu-
rrencia, como es el caso de las instalaciones deportivas, se destinan a calentar, ventilar
e iluminar los edificios. Por todo ello aspectos como la orientacion o la utilizacién de
materiales adecuados al aislamiento térmico necesario, pueden suponer importante
ahorros energéticos. Igual de importante es el consumo de agua a todos los niveles. Un
buen sistema de gestion de la reutilizacién de aguas grises podria llegar a suponer un
ahorro de mas del 30% del agua consumida en las instalaciones deportivas. También
es muy interesante hacer una revision sobre como las instalaciones deportivas se con-
vierten en un punto clave para la gestion de residuos de los municipios, por las cercania
que pueden llegar a suponer a todos los ciudadanos y las posibilidades de gestion de
los mismos. En este sentido es importante tener como referencia que la produccion de
residuos en las ciudades ha aumentado en un 52% en los Ultimos 10 afos.



3.1.2 Los principios de la sostenibilidad

Las claves béasicas se resumen en: Reducir el consumo y aumentar la eficiencia, todo
ellos con la ayuda de una concienciacion social.

En los uUltimos anos la sostenibilidad ha sido la protagonista en las propuestas politi-
cas, econdémicas y sociales, sin embargo, como se apuntaba en parrafos anteriores,
la sociedad y muchos profesionales lo consideran un concepto abstracto y dificil de
identificar y muy dificil de aterrizar en acciones concretas y de resultados contrasta-
dos. ComUnmente cuando hablamos de sostenibilidad nos referimos a infinidad de
cuestiones entre las que destaca el ahorro energético, el ahorro de agua, la optimi-
zacion de los recursos, etc., sin embargo es un término muy amplio que necesita ser
estudiado en profundidad. Ademas, no podemos considerar la sostenibilidad como un
término Unicamente destinado a la eficiencia energética o ahorro de diferentes recur-
sos. Los servicios deportivos y las instalaciones deportivas no solo deben ser soste-
nibles desde el punto de vista medio ambiental, sino también sostenibles desde el
punto de vista econdmico y social. Asi podemos definir el concepto de sostenibilidad
atendiendo a tres niveles:

e Econémico: mantener las exigencias y necesidades de los ciudadanos con una
reduccion en los consumos de los recursos.

e Social: conseguir una concienciacion social, el uso que se hace de los recursos
es un aspecto vital para conseguir la sostenibilidad.

e Medioambiental: desarrollar sistemas que sean capaces de cubrir las necesi-
dades y sean menos agresivos con el medio ambiente.

social

SOSTENIBILIDAD
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Por tanto, si rescatamos lo tratado en el apartado anterior sobre la Responsabilidad
Social Empresarial encontramos:

* Responsabilidad econdmica: las instalaciones deportivas deben ser sostenibles
econdmicamente. Para ellos es importante realizar un balance de costes y be-
neficios. Para ello es imprescindible que se actia desde las otras dos dimensio-
nes.

e Responsabilidad social: las instalaciones deben poder dar servicio al mayor nu-
mero de habitantes posibles. En este sentido se deben tener en cuenta temas
sobre accesibilidad, personas mayores, personas con necesidades especiales.
En su dimensidn social deben ofrecer actividades para todos los colectivos de
personas que sea posible.

e Responsabilidad ambiental: las instalaciones deben preocuparse por los temas
ambientales como: recuperacion de agua, disminucion de emision de COZ a la
atmdsfera, disminucidn en la generacion de residuos. Todo ello, ademas, con-
tribuira a una reduccién en los gastos que apoyara las actuaciones a llevar a
cabo desde el punto de vista econdmico.

Para poder hablar de sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial en insta-
laciones deportivas debemos empezar por tener una vision global de la actuacion.
Para ello, el trabajo proximo a desarrollar desde el CSD en los préximos afios se ba-
sard en definir la aplicacion de sistemas de sostenibilidad en las diferentes fases de
vida Util de una instalacion deportiva. En ocasiones es dificil definir si una actuacion
basada en sostenibilidad econémica se aplica solo en la fase de planificacion o tam-
bién se aplica a las deméas. Uno de los objetivos sera precisamente éste, definir cémo
influye una actuaciéon en cada uno de las diferentes fases.
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3.1.3 Primeras aproximaciones

A continuacién se muestra una recopilacion de documentos de referencia en la que
se recogen proyectos que se han desarrollado en temas de sostenibilidad. También
se ha hecho una seleccion de proyectos de referencia en introduccion de aspectos
sostenibles en instalaciones deportivas asi como los sistemas de certificacion exis-
tentes hoy en dia.

Documentos de referencia:

Como se comentaba en la introduccidn existen los primeros documentos y herramien-
tas sobre sistemas de sostenibilidad en las instalaciones deportivas. Retomando el
trabajo realizado por la ciudad de Valencia, destacamos una herramienta utilizada
para valorar la infraestructura existente en las instalaciones deportivas para apoyar
la sostenibilidad desde el punto de vista medioambiental. También destacamos una
publicacion desarrollada en cooperacion entre la Red de Redes de Desarrollo Local
sostenible, la Agencia d’'Ecologia Urbana de Barcelona y el Ministerio de Medio Am-
biente y Medio Rural y Marino (Noviembre 2010).

a) Sistema municipal de indicadores de sostenibilidad y sistema de indicado-
res y condicionantes para ciudades grandes y medianas
(http://www.ecourbano.es/imag/pdf/SISTEMA%20MUNICIPAL%20DE%20INDICADO-
RES%20SOSTENIBILIDAD. pdf)
(http://www.ecourbano.es/imag/pdf/INDICADORES%20CIUDADES%20GRANDES%20Y
%20MEDIANAS .pdf

Publicacion desarrollada en cooperacion entre la Red de Redes de Desarrollo Local
sostenible, la Agencia d’'Ecologia Urbana de Barcelona y el Ministerio de Medio Am-
biente y Medio Rural y Marino (Noviembre 2010).

Se entiende que es clave la unificacion de indicadores para la evaluacion de la situa-
ciéon de los municipios y la posterior planificacidn. Por ello se entiende que la utiliza-
cién de este sistema de indicadores por ejemplo para la evaluacion de las zonas
verdes, asociada a la ocupacién del suelo, tendria mucho sentido para la toma de de-
cisiones en las fases de planificacién urbanistica.

Aspectos como los que se proponen asociados al transporte o al metabolismo urbano
cobran total sentido bajo las reflexiones sobre sostenibilidad realizadas en apartados
que se definen anteriormente el concepto de sostenibilidad asociado a las instalacio-
nes deportivas.

Asi mismo entendemos muy interesante los aspectos relacionados con la proximidad
a servicios urbanos béasicos, como por ejemplo la proximidad a un centro deportivo



(estos datos son posteriormente utilizados por ejemplo en los andlisis de los radios
de influencia de las instalaciones deportivas).

b) Manual de buenas practicas y métodos de educacion y concienciacion en
el desarrollo sostenible a través del deporte.
(http://www.deportesostenible.es/doc/Manual.pdf]

Se trata de un manual desarrollado por Green Cross Espana en la elaboracion de la
Estrategia Nacional sobre Deporte y Sostenibilidad, proyecto cofinanciado por la fun-
dacion biodiversidad, con la colaboracion del CSD y el COl.

El manual tiene como objetivo facilitar al mundo deportivo la posibilidad de incorporar
a su gestion diaria, tanto en la organizacién de eventos como en la gestion de las ins-
talaciones, criterios ambientales que ayuden por un lado a minimizar los impactos
potenciales que pudieran ocasionar, y por otro a mostrar el compromiso del mundo
del deporte con el desarrollo sostenible, colaborando a sensibilizar a los usuarios y
espectadores sobre los problemas ambientales, a través de soluciones concretas.

c) Revision técnica sobre sistemas de ahorro en instalaciones deportivas

Hoy en dia existen diversidad de sistemay métodos para obtener resultados desde el
punto de ahorro de energia en una instalacidn deportiva. Algunos de ellos tienen que
ver con la propia concepcion de la instalacion (emplazamiento, orientacion, etc.), en
cambio otros tienen que ver con los sistemas constructivos, materiales, y por Ultimo,
muchos tienen que ver con el propio uso y la gestion que se hace de la instalacién.

En el Anexo 6 se muestra una primera revision sobre los sistemas mas comunes para
conseguir resultados de eficiencia energética en instalaciones deportivas. Se describe
el uso mas comun, las ventajas e inconvenientes que presenta, etc.



Casos de éxito de aplicacion de criterios
de sostenibilidad
en instalaciones deportivas

Las instalaciones deportivas estan tomando un
protagonismo importante en el dia a dia de los
ciudadanos, cada vez hay mas instalaciones de-
portivas repartidas por todo el territorio espanoly
es imprescindible que también se le apliquen los
conceptos de sostenibilidad tan extendidos hoy en
dia para garantizar su existencia sostenible a lo
largo del tiempo. Pero es importante aplicar di-
chos conceptos de una forma global y entendién-
dolos como un elemento comun. Por ejemplo, no
podemos aplicar un sistema de ahorro de energia
que suponga un coste desmesurado para la ins-
talacién ni podemos aplicar una politica de precios
de cuotas inalcanzables para ciertos sectores de la poblacion.

a) Ciudad deportiva de las Olivas (Madrid)
(Revista Instalaciones Deportivas XXI. N© 166)

Se trata de un complejo situado en Aranjuez que tiene la finalidad de cubrir las nece-
sidades deportivas de la zona. Dispone de un campo de futbol, un pabelldn polidepor-
tivo y una piscina climatizada, ademas de pistas de padel, frontdn, cafeteria, etc.

En el disefioy construccion de esta ciudad deportiva se han tenido en cuenta varios as-
pectos medioambientales. En el caso de la eleccién de materiales se han seleccionado
aquellos que son respetuosos con el medio ambiente, bien por causar un menor impacto
ambiental en su proceso de fabricacidn o bien por requerir menor mantenimiento. Ade-
mas se han seleccionado materiales que en su proceso de fabricacién se han utilizado
residuos de otros industrias, como por ejemplo las baldosas exteriores de hormigén pre-
fabricado con aridos procedentes de demoliciones o puertas de tablero conglomerado.

Ademas, para el aprovechamiento del agua de lluvia se han dispuesto elementos de
recogida en todo el solar y en las cubiertas de los edificios. Esta agua serd utilizada
como agua de riego.

En cuanto a sistemas pasivos de captacién de energia destaca el estudio de la orien-
tacion y de los cerramientos para evitar pérdidas tanto de frio como de calor.

Para la captacion de energia se han instalado paneles de captacion solar para produc-
cion de energia térmica de apoyo al agua caliente sanitaria de duchas y de los vasos de



la piscina, y paneles solares fotovoltaicos para produccién de energia eléctrica.

b) Espacio deportivo bioclimatico de Alcala
(Revista Instalaciones Deportivas XXI. N° 158)

El espacio deportivo de Alcala es un proyecto presentado por el Ayuntamiento bajo el
compromiso de dotar la ciudad con una zona polideportiva. Esta formada por un
campo de futbol, una pista polideportiva y pistas de padel.

Para el proyecto se han tenido en cuenta la orientacion de la instalacion, con la fina-
lidad de aprovechar al maximo el soleamiento en invierno, la luz natural y la ventila-
cion cruzada. Se instalaran sistemas de proteccion de la radiacién solar para evitar
el sobrecalentamiento del edificio en verano y por tanto su excesivo gasto en climati-
zacion. Ademas se prevé instalar placas solares que captaran energia solar térmica
suficiente para suministrara agua caliente para 500 duchas diarias.

c) Complejo deportivo Parla Este
(Revista Instalaciones Deportivas XXI. N° 167)

Se trata de un complejo deportivo de grandes dimensiones en el que destaca la exis-
tencia de piscinas climatizadas, salas de fitness, pabelldn y pistas de padel.

Desde el punto de vista sostenible se destaca el proceso constructivo. Este se proyecté
mediante elementos constructivos sencillos y de facil montaje y materiales de la zona
que apenas generan residuos. El disefio del interior destaca por la incorporacion de
la luz naturalyy por la utilizacion de cerramientos sencillos, de elementos prefabrica-
dos, pero que consiguen una alta estanqueidad, durabilidad, aislamiento térmico.
Para la generacion de energia se opté por incluir fuentes de energia residuales pro-
cedentes de la instalacion de recuperadores de calor ajenos a la propia generacion
de calor del edificio (cogeneracion). Este sistema, ademas de suponer un ahorro ener-
gético elevado debido a la utilizacion del calor residual, supone una disminucién en
la contaminacién del 50% aproximadamente.

Sistemas de certificacion

En este sentido han aparecido los primeros sistemas de certificacion de la sostenibi-
lidad. Se trata de procedimientos que se encargan de valorar los sistemas de eficiencia
energética y sostenibilidad de las edificaciones, aplicable a los edificios y por tanto a
las instalaciones deportivas.

a) Certificacion de eficiencia energética de los edificios de nueva construc-

cién
(http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=20
07/02007)



El Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE] es un marco normativo estructurado en ar-
monia con la normativa europea que pretende servir de documento base para la edi-
ficacién, fomentando la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en la edificacion. Dentro
del CTE, encontramos un documento béasico dedicado al ahorro de energia (DB-HE)
que comprende los siguientes aspectos:

e [ imitacion de la demanda energética (mediante el correcto aislamiento).

e Rendimiento de las instalaciones térmicas [desarrollado en el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios RITE].

e Eficiencia energética de las instalaciones de iluminacion.
e Contribucion solar minima de agua caliente sanitaria.

e Contribucion fotovoltaica minima de energia eléctrica.

En el desarrollo del CTE se establecié también la Certificacién Energética para los
edificios de nueva construccion. Este certificado marca la eficiencia energética de los
edificios de modo analogo a la utilizada para los electrodomésticos, otorgando a cada
edificio una calificacién que va de la A (maximal a la E (minimal. Los edificios publicos
estan obligados a lucir esta calificacién en el acceso para fomentar la concienciacién
ciudadana.

La calificacién de eficiencia energética es la expresion del consumo de energia que
se estima necesario para satisfacer la demanda energética del edificio en unas con-
diciones normales de funcionamiento y ocupacion. Se determina de acuerdo con una
metodologia de calculo y se expresa con indicadores energéticos mediante la etiqueta
de eficiencia energética.

La certificacién de eficiencia energética de un edificio es el proceso por el que se ve-
rifica la conformidad de la calificacion de eficiencia energética obtenida por el proyecto
del edificio y por el edificio terminado y que conduce, respectivamente, a la expedicién
de un certificado de eficiencia energética del proyecto y de un certificado de eficiencia
energética del edificio terminado.

b) Green Building. Certificacion LEED

Es una organizacién privada sin animo de lucro. Segun la organizacién, estd compro-
metida con un futuro sostenible a través de edificios sostenibles que son rentablesy
que ahorran energia. Tiene la misién de transformar la forma en la que los edificios
y las comunidades estan siendo disefiados, construidos y operados, permitiendo un
entorno responsable medioambientalmente y socialmente, saludable que mejora la
calidad de vida.



En su @ambito de aplicacién destaca la Clasificacion de Edificios Sostenibles: el Sistema
de Clasificacion de Edificios Sostenibles “Lider en Eficiencia Energética y Disefo Sos-
tenible”, LEED, es un sistema estidndar internacional voluntario, basado en el con-
senso y en criterios de mercado para desarrollar edificios sostenibles de alta
eficiencia.

Los edificios con certificacion LEED estan disenados para:
e Menores costos de operacion y aumentar el valor de los activos.
e Reducir los residuos enviados a los vertederos.
e Conservar la energia y el agua.
e Ser mas saludables y mas seguros para los ocupantes.
e Reducir las emisiones de gases nocivos de efecto invernadero.

e Beneficiarse de desgravaciones fiscales, permisos de zonificacién y otros in-
centivos en cientos de municipios.

e Demuestran el compromiso con el cuidado del medioambiente y con la res-
ponsabilidad social.

c) GBC Espana. Certificacion VERDE

La Certificacién GBC Espana - VERDE reconoce la reduccion de impacto medioam-
biental del edificio que se evalia comparado con un edificio de referencia. El edificio
de referencia es siempre un edificio estandar realizado cumpliendo las exigencias mi-
nimas fijadas por las normasy por la practica comun.

Esta certificacion supone el reconocimiento por una organizacion independiente tanto
del promotor como del proyectista de los valores medioambientales de un edificio a
través de la aplicacion de una metodologia de evaluacidn internacionalmente reco-
nocida.

Los niveles de certificacion medio ambiental de edificios se establecen en é niveles
de certificacion que permiten reconocer de forma diferenciada los méritos medio am-
bientales de cada uno de los proyectos que solicitan la certificacion.



1.

12.

13.

14.

15.

16.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Buenas Practicas en Instalaciones Deportivas. Consejo Superior de Deportes.
Federacién espafiola de Municipios y Provincias. Instituto de Biomecanica de
Valencia.

Seguridad en instalaciones Deportivas. Consejo Superior de Deportes. Insti-
tuto de Biomecénica de Valencia.

Legislacion en Instalaciones Deportivas. Consejo Superior de Deportes. Ins-
tituto de Biomecanica de Valencia.

Proyecto Mejora y Armonizacién de las Instalaciones Deportivas (MAID)
Pagina web del Consejo Superior de Deportes.

Plan Estratégico de la ciudad de Valencia. Ayuntamiento de Valencia. Funda-
cion Deportiva Municipal de Valencia.

Historia y Breve Evolucién del Deporte en Espafia."Desde la Educacion Fisica
de Amords a la Gestidn del siglo XXI”. Manuel Zambrana Contreras.

Planificacion Estratégica - José Luis Esteban Rodriguez - Carlos Delgado La-
coba.

El Marketing Mix en los Centros Deportivos - Pablo Sanchez Bujan.

Manual de Gestidn en Instalaciones Deportivas “Los nuevos retos para el fu-
turo” - Leonor Gallardo Guerrero.

La Gestion de Personas en las Organizaciones Deportivas - Isabel Granada
Ferrero.

Estrategias de Gestion para Avanzar hacia la Excelencia - Alberto Dorado Sué-
rez.

Manual de Gestion Econémico Financiera de las Entidades Deportivas - Parte
I: Introduccion a la Entidad Deportiva como realidad Empresarial Mariano
Para Herrera.

Manual de Gestion Econdmico Financiera de las Entidades Deportivas - Parte
[I: Andlisis Empresarial de la Entidad Deportiva Santos Ortega Marcos.

Manual Técnicos de Protocolo y Ceremonial Deportivo Jorge J. Fernandez y
Vazquez.

Piscinas Cubiertas y al Aire Libre Normativa, Funcionamiento y Manteni-
miento. Gabriel Rodriguez Romo.



Anexos



Apoyo a la redaccion
de planes directores
de instalaciones deportivas



Cualquier iniciativa publica a la hora de acometer la construccién de una instalacion
deportiva en una ciudad o municipio, o de apoyar financieramente la construccion de
ésta, es aconsejable que se encuadre en el marco de una planificaciéon que vaya mas
alla del hecho de una accién puntual u oportuna. A veces, nos encontramos con ac-
tuaciones puntuales, aisladas, muy significativas desde el punto de vista de la opor-
tunidad y del coste econdmico, también del impacto mediatico, pero que no se
corresponden a un plan de conjunto en el que haya efectuado un diagndstico y se
hayan definido las prioridades a atender, los recursos disponibles o los plazos a esti-
mar.

Algunas actuaciones responden a impulsos del momento, y no al analisis y a la refle-
xion de futuro. Si bien en muchas ocasiones, cuando las carencias de instalaciones
deportivas son altas, esas actuaciones puntuales y aisladas pueden ser muy impor-
tantes y tener gran éxito desde el punto de vista del uso posterior, son mas las veces
en que estas actuaciones generan posteriormente altos costes de mantenimiento,
poca satisfaccion de las necesidades reales de los ciudadanos o deportistas, poco uso,
o todas las cosas a la vez.

i Por qué un Plan Director de instalaciones deportivas? ; Por qué recurrir a la planifi-
cacién previa? El Plan Director (en un municipio o una comunidad auténoma) cumple
con los siguientes objetivos:

e Define la tendencia de esa ciudad o region en torno a la politica en instalaciones
deportivas y el uso por los deportistas y ciudadanos.

e Posibilita el maximo acceso de los ciudadanos a las instalaciones.

e Racionaliza al maximo la inversion publica.

e Ayuda a equilibrar el territorio.

e Ayuda a decir que no a solicitudes irracionales, inoportunas o disparatadas, que

no obedecen a intereses generales de los ciudadanos.

Un Plan Director de instalaciones deportivas en un territorio debe hacerse en el marco
del Plan de Ordenacién del citado territorio; contar con la participacidn de los agentes
deportivos del territorio; ser realista y flexible; atender a las necesidades reales de
deportistas, ciudadanos, usuarios, y ser sostenible econdmicamente.

En este sentido, esta guia, basada entre otros en el Plan Director de Instalaciones De-
portivas de Catalufa, en los resultados obtenidos del proyecto MAID (Mejora y Armo-



nizacion de las Instalaciones Deportivas en Espafial y en otros estudios relacionados,
agrupa los conocimientos aportados por grupos de trabajo con una dilatada experien-
cia en la gestion de todo lo que compone el &mbito deportivo, para crear un documento
basico que oriente al lector en la elaboracién de un Plan Director, que cumpla con
todos los parametros necesarios para resultar una herramienta Util de planificacién
para la gestion de las instalaciones deportivas existentes, o bien, para la construccion
de nuevas infraestructuras.

Desde un punto de vista metodolégico, varios son los sistemas de planificacion utili-
zados, desde los métodos maés clésicos basados en estandares urbanisticos (hoy en
dia insuficientes), hasta los métodos socioldgicos o integrados.

Lo importante para elaborar un Plan es, una vez establecida la metodologia a aplicar,
partir de un anélisis de la situacion real existente (incorporando un diagnéstico cuan-
titativo y cualitativo) y establecer unos objetivos a alcanzar, de acuerdo al nivel de par-
tiday a la estimacion de los recursos existentes. Por ello se propone una metodologia
de trabajo para elaborar el Plan dividida en tres fases:

Fase previa.
Fase de redaccion.

Fase de aplicacion.

A continuacién se detallan las dos fases méas importantes para la elaboracion y las
tareas a ejecutar en cada una de ellas:

FASE 1 [FASE PREVIA]

La fase previa a la redaccion del plan director puede presenta tres grupos de tareas
a realizar, de forma que se disponga de la informacion necesaria para afrontar las si-
guientes fases de redaccion.

Como se vera a continuacion la informacion generada en esta fase previa sera la uti-
lizada en las siguientes tareas de forma que los célculos realizados dependeran de la
rigurosidad con la que se haya completado esta fase.

Establecimiento de las estructuras de realizacion y seguimiento de la redaccion del
Plan Director Esta tarea constituye el primer paso en la elaboracién del Plan Director
y las acciones principales y las de mayor peso recaen sobre esta parte del trabajo.



Para comenzar a trabajar sera necesario designar al equipo encargado de la redaccién
asi como la generacion de una comision técnica formada por representantes de los
servicios de deportes de la comunidad o municipio.

El equipo encargado de la redaccién deberd estar formado por técnicos de los ser-
vicios de deportes de la comunidad o municipio a ser posible en todos los &mbitos
que contempla el Plan Director: Planificacion, gestion, construccidn, etc. Asi mismo
serd necesario definir al responsable de la coordinacidn de la redaccién, de forma
que existan una o varias personas encargadas de supervisar las tareas de redac-
cion.

La comision técnica estara formada por un grupo de personas suficientemente re-
presentativo de las diferentes instalaciones deportivas de la comunidad auténoma
0 municipio y trabajara junto con el equipo encargado de la redaccién suministrando
la informacién referente a cada una de las instalaciones que represente, asi como
colaborara en la definicion de actividades deportivas practicadas, los analisis de-
mograficos de sus zonas de accion, la identificacion de los usos disponibles y con
todo ello la colaboracion en la definicion de las necesidades de sus zonas de ac-
tuacion.

Definicién de las aportaciones de los implicados en comisién técnica La informacion
y documentacién necesaria para la redaccion del Plan Director debe ser proporcio-
nada por todos los organismos implicados: Organismos publicos, asociaciones del
admbito deportivo o comunitario, asi como federaciones u organismos:

e Ayuntamientos

e Asociacion de municipios
e Federaciones deportivas
e Ftc.

Desarrollo de estudios monograficos: En este apartado de la fase previa se generaran
todos los documentos necesarios para las fases siguientes, tales como:

® Censo de instalaciones deportivas. Actualizacion del Censo Nacional de Insta-
laciones Deportivas. Interesante contactar con el autor del Censo de la Comu-
nidad Auténoma en cuestion.

® Censo de espacios no estrictamente deportivos. Contando con el apoyo de los
responsables del censado de este tipo de espacios.



® Encuesta de habitos deportivos de la poblacion de la comunidad o del munici-
pio.

® Datos de la Encuesta Nacional sobre Habitos Deportivos de los Espafioles, y si
es posible la informacién referente a la comunidad auténoma o ciudad en cues-
tion.

® Encuesta sobre el nivel de uso de las instalaciones deportivas.

® Elespecifico uso de las instalaciones tales como pabellones, piscinas cubiertas,
pistas de atletismo, etc.

® Analisis de equipamiento deportivo existente en cada una de las instalaciones
censadas. Posibilidad de obtener todos los registros de material/equipamiento
inventariado.

® Estudios sobre Planificacién de equipamiento en otras comunidades auténomas
(por ejemplo, Catalufal o municipios (ciudad de Valencia).

® Estudio sobre las diferentes topografias en las zonas de actuacion y su posible
influencia en la distribucién de las instalaciones.

® Analisis de las condiciones climéticas de las zonas de actuacidn y su posible in-
fluencia en la distribucion de las instalaciones.

® Analisis de la distribucion de instalaciones deportivas pertenecientes a centros
escolares.

® Estudio de prevision demogréfica de las zonas de actuacion. Analisis tanto del
crecimiento propio de la poblacidon como los desplazamientos de poblacién oca-
sionados por crecimiento de nlcleos industriales en las zonas de actuacion.

® Andlisis de las reservas de suelo para la planificacion urbanistica de las ins-
talaciones deportivas. La reserva de suelo influird directamente en la concep-
ciéon y posterior disefio de la instalacion deportiva atendiendo a
consideraciones como el acceso a la misma, la integracion con el casco urbano
o los espacios naturales.

® Andlisis de los sistemas de gestién de las instalaciones deportivas. Existentes
que puedan suministrar informacién de interés sobre las tipologias de usua-
rios, nivel de uso de las instalaciones, quejas y sugerencias de los usuarios,
etc.

® Recopilacion de textos legales de especial interés desarrollados por los ayunta-
mientos, federaciones, etc. Revision, si es necesario, de reglamentos internos



de los ayuntamientos que puedan condicionar o la redaccidén o la futura implan-
tacion del plan director de instalaciones deportivas.

® Auditoria de la situacién de las instalaciones deportivas existentes para incluir
la planificacion de posibles mejoras, remodelaciones, ampliaciones, o bien,
construcciones nuevas. Es apropiado destacar una practica actualmente muy
comun, como es la remodelacién o incorporacién de sistemas de ahorro ener-
gético en instalaciones existentes.

FASE 2 [FASE DE REDACCION)

Una vez recopilada la informacion comentada anteriormente, se procedera a la re-
daccion del Plan Director, conteniendo los siguientes documentos:

Documento 1

Memoria: Recogerd la propuesta del plan director asi como el marco de referencia,
los factores condicionantes tales como la geografia, el clima, la demografia de la zona
de actuacion, etc. La metodologia que serd sequida para su implantacion, las nece-
sidades acordes a los déficits localizados, los estudios econdmicos y financieros y las
directrices urbanisticas.

Documento 2
Las normativas de referencia: Listado de normativas de referencia que sean necesa-
rias tener en cuenta para implementacién y desarrollo del Plan Director.

FASE 3 [FASE DE APLICACION])
En esta fase, se aconseja la creacion de herramientas o procedimientos de control y
seguimiento que sirvan para constatar la aplicacion o el propio desarrollo del Plan

Director.

La siguiente figura representa el desarrollo, la redaccion y la aplicacién del Plan Di-
rector:



ANEXOS

Establecimiento de las estructuras de realizacion y seguimiento

Aportacion de los agentes implicados: Estudios monograficos: censo instalaciones,
por > a8 'mplicados: encuestas habitos deportivos, andlisis
equipo de redaccién y comisién técnica. I
equipamientos...

Tratamiento de la informacion

Definicion de Objetivos
Definicion del Marco legal y antecedentes
Analisis y Evaluacién

Determinacién de las necesidades y déficit

Programacion de las etapas
Tramitacién y aprobacién

Aprobacién de los planes
complementarios

Desarrollo de las etapas de implementacion
Control y evaluacion de la implementacién
Actualizacion y revision




A continuacion, se presenta un indice que puede servir de apoyo para la elaboracidn
del Plan Director. Indice que en ningun caso serfa de obligado cumplimiento, sino que
hace las veces de ejemplo orientativo, aplicable y/o modificable en funcién de las ne-
cesidades o caracteristicas del territorio en cuestion:

En este primer punto es oportuno explicar el por qué del Plan Director, es decir, dejar
clara su convenienciay la necesidad de su existencia para conseguir aumentar la ca-
lidad del servicio deportivo en general. También, y no menos importante, es determi-
nar el para qué y el cdmo. Esto es, establecer unos objetivos que se conviertan en la
finalidad de la elaboracion del propio Plan Director y exponer cual es la metodologia
seguida para dicha elaboracion.

Por ejemplo:
1. Conveniencia y necesidad del Plan Director
2. Objetivos generales del Plan Director
3. Metodologia de trabajo

Es necesario mencionar todas las referencias legales, tanto las nacionales, como las
comunitarias, que tengan relacién con el objeto del Plan Director, de este modo si-
tuaremos al lector en el marco legal concreto. También debemos determinar cual es
el alcance de la aplicacion del presente documento (por ejemplo, red bésica, o bien
red basica y red complementaria... o bien, “dejar fuera” determinadas instalaciones
consideradas “especiales”, etc.).

Dentro de lo que entendemos como antecedentes debemos hacer referencia a los fac-
tores condicionantes que vienen recogidos en el Ultimo censo de instalaciones depor-
tivas publicado de la Comunidad Auténoma (Il Censo Nacional de Instalaciones
Deportivas. CSD, 2005), demografia, analisis de la practica deportiva y del equipa-
miento, con definiciones del mismo y su dotacién en referencia a la propia demografia
y a la practica deportiva, e incluso, mencionar el aprovechamiento de los espacios na-
turales.



Por ejemplo:
1. Marco legal
2. Ambito de aplicacién del Plan Director
3. Factores condicionantes
3.1. Territorio
3.2. Demografia
3.3. Analisis de la practica deportiva
3.4. Analisis del equipamiento deportivo
3.4.1. Definiciones de equipamiento deportivo
3.4.2. Dotacion de equipamiento asociados a:
3.4.3. Demografia
3.4.3.1. Analisis de la practica deportiva
3.4.3.2. Aprovechamiento de espacios naturales

Procede realizar una introduccion sobre la red de instalaciones y equipamiento
deportivo existente en la comunidad. Después realizar sendos analisis
de la oferta y la demanda que hay y definir el equilibrio entre ellas.

Por ejemplo:
1. Introduccion.
2. Anélisis de la demanda.
3. Andlisis de la oferta.
4. Definicion del equilibrio entre la oferta y la demanda.

Este apartado debe contener una revision del censo de instalaciones deportivas,
siendo interesante anadir las instalaciones que sean de un tipo no recogido en el
mismo y las caracteristicas del equipamiento de todas ellas.

Por otro lado, debemos introducir las definiciones de lo que entendemos por red ba-
sica y complementaria, y de las instalaciones deportivas en los centros educativos.
Ademas, indicar las premisas que debemos tener en cuenta para la gestion y el uso
de las instalaciones, tales como la normativa, el &mbito de aplicacion y los criterios
para definir la construccion de nuevas instalaciones, tanto para las deportivas, como
para las que no lo son pero tienen un uso dentro del @mbito deportivo.



Por ejemplo:
. Revisién del censo de instalaciones deportivas
. Definicion de instalaciones especiales no recogidas en el censo
. Caracteristicas del equipamiento existente
. Definicion de red béasica de instalaciones deportivas
. Definicién de red complementaria de instalaciones deportivas
. Definicién de las instalaciones de centros educativos
. Gestion y uso de las instalaciones deportivas
7.1. Normativa de general aplicacién
7.2. Ambito de aplicacién
7.3. Criterios para la definicién de la construccién de nuevas instalaciones de-
portivas
8. Gestion de instalaciones o espacios no deportivos con uso especial en el &mbito
deportivo.
8.1. Normativa de general aplicacion
8.2. Ambito de aplicacion
8.3. Criterios para la definicion de la construccion de nuevas instalaciones de-
portivas
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Es conveniente reservar un apartado concreto para tratar la red basica de instalacio-
nes, con una introduccion, el correspondiente andlisis pormenorizado de la demanda
(actividades deportivas practicadas, demografia de los practicantes, frecuencia de
practica e identificacion del tipo de uso de las instalaciones deportivas), y también el
de la oferta (instalaciones existentes, modalidades deportivas ofertadas, capacidades
de uso, actual y potencial, de las instalaciones existentes...).

Asi, podemos calcular las necesidades, diferenciando en las instalaciones que consi-
deremos (pistas de atletismo, pabellones polideportivos, pistas polideportivas, piscinas
cubiertas, etc.), la cuantificacién de usos disponible, la identificacion de los usos ne-
cesarios y el déficit resultante.

Por ejemplo:
1. Introduccion.
2. Andlisis de la demanda.
2.1. Analisis de las actividades deportivas practicadas
2.2. Analisis demografico de los practicantes de las actividades deportivas
2.3. Analisis de la practica deportiva
2.3.1. Identificacién de la frecuencia de practica deportiva
2.3.2. ldentificacién del tipo de uso de las instalaciones deportivas



3. Anélisis de la oferta
3.1. Analisis de las instalaciones existentes
3.1.1. Definicidn de las modalidades deportivas ofertadas
3.1.2. Analisis de las capacidades de uso de las instalaciones existentes
3.1.2.1. Analisis de uso actual
3.1.2.2. Analisis del uso potencial
4. Calculo de las necesidades
4.1. Analisis de las necesidades de pistas de atletismo
4.1.1. Cuantificacién de los usos disponibles de pista de atletismo
4.1.2. |dentificaciéon de los usos necesarios de pista atletismo
4.2. Analisis de las necesidades de pabellones polideportivos
4.2.1. Cuantificacién de los usos disponibles de pabelldn polideportivo
4.2.2. |dentificaciéon de los usos necesarios de pabelldn polideportivo
4.3. Analisis de las necesidades de pistas polideportivas
4.3.1. Cuantificacién de los usos disponibles de pistas polideportivas
4.3.2. |dentificaciéon de los usos necesarios de pistas polideportivas
4.4. Analisis de las necesidades de piscinas cubiertas
4.4.1. Cuantificacién de los usos disponibles de piscinas cubiertas
4.4.2. |dentificacién de los usos necesarios de piscinas cubiertas
4.5. ... continuar con el analisis del resto de las tipologias de instalaciones de-
portivas que diferenciemos...
5. Anélisis de las demandas y disponibilidades por tipologia de instalacién
5.1. Déficit de pistas de atletismo
5.2. Déficit de pabellones polideportivos
5.3. Déficit de pistas polideportivas
5.4. Déficit de piscinas cubiertas
5.5. etc....

En este punto corresponde un andlisis de los espacios privados y su disponibilidad,
de las redes complementarias que existan en comunidades auténomas colindantes
con posibilidad de acceso para eventos de especial relevancia y de los espacios no
propiamente deportivos.

Por ejemplo:
1. Andlisis de los espacios privados y su disponibilidad
2. Anélisis de las redes complementarias que puedan existir en comunidades co-
lindantes con posibilidad de acceso en eventos de especial relevancia



3. Anélisis de los espacios no propiamente deportivos

Comenzar con una introduccion en el ambito, para seguir con valoraciones del déficit
en la red basica, del déficit en la red complementaria y por Ultimo, del déficit global
del plan director. Después, es conveniente continuar con la definicién del programa
de actuacion, marcando los criterios para la priorizacién de actuaciones. Para termi-
nar, se debe realizar el estudio econdmico financiero, que incluya el anélisis de la fi-
nanciacion del Plan Director.

Por ejemplo:
. Introduccién
. Valoracion del déficit de la red basica de instalaciones deportivas
. Valoracion del déficit de la red complementaria de instalaciones deportivas
. Valoracion de déficit global del plan director de instalaciones deportivas
. Definicion del Programa de actuacion
5.1. Definicién de criterios de priorizacién de las actuaciones

6. Estudio econdémico y financiero

6.1. Evaluacién econdmica

6.2. Anélisis de la financiacién del Plan Director
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En este Ultimo gran apartado, comenzariamos de nuevo con una breve introducciény
seguiriamos con las directrices urbanisticas que debe recoger las caracteristicas de
los emplazamientos ([dimensionados los terrenos), un estudio de las reservas de suelo
y el analisis de impactos medioambientales, sociolégicos, etc.

Ademas, aqui afadiriamos la documentacion complementaria para el posible des-
arrollo del plan director, como el censo de instalaciones deportivas, un censo de equi-
pamientos deportivos asociados a cada instalacion deportiva y la definicidn tanto de
la red basica y complementaria, como de los espacios no estrictamente deportivos
(parques, calles, espacios naturales...).

Por dltimo, incluiriamos la definicidon de los grupos de coordinacién del plan director
y sus correspondientes etapas.



Por ejemplo:

1. Introduccién

2. Directrices urbanisticas
1.1. Caracteristicas de los emplazamientos. Dimensionados de los terrenos
1.2. Estudio de las reservas de suelo
1.3. Analisis de impactos, medioambientales, socioldgicos, etc

2. Documentacién complementaria para el posible desarrollo del Plan Director
2.1. Censo de instalaciones deportivas
2.2. Censo de equipamientos deportivos asociados a cada instalacién deportiva
2.3. Definicién de la red béasica de instalaciones deportivas
2.4. Definicién de la red complementaria

2.5. Definicién de los espacios no estrictamente deportivos. Parques, calles, es-
pacios naturales, etc

3. Definicion de los grupos de coordinacion del plan director y sus etapas






Propuesta de Decreto
de Seguridad en
Instalaciones Deportivas



Es claro que, dado el vigente sistema competencial, son las CCAA las principales pro-
tagonistas en materia de dictados legislativos, pero no es menos cierto que el CSD
no puede dejar de lado un asunto de tanta trascendencia. Por ello, continuando con
los principios y frutos del Proyecto MAID, el CSD presento, en el seno de la Conferen-
cia Interterritorial del Deporte, el primer decreto tipo por el que se regulan los requi-
sitos béasicos de seguridad del equipamiento deportivo de pistas y campos
polideportivos.

Este decreto permite establecer unos requisitos basicos para la adquisicién o puesta
en servicio de equipamientos deportivos asociados a instalaciones deportivas de uso
publico, sin perjuicio de las condiciones minimas de homologacién y normalizacion
de equipamientos deportivos que se dicten en &mbitos estatales o europeos.

El presente decreto no desarrolla propuestas o soluciones técnicas, existiendo mul-
titud de propuestas desarrolladas por fabricantes o proveedores de equipamiento de-
portivos validas, por lo que se centra en la definicién de requisitos de seguridad
exigibles, siendo responsabilidad del fabricante, instalador, responsable de la adqui-
sicion o mantenimiento del equipamiento verificar que se cumplen.

El objeto del Decreto Tipo es el de establecer unos criterios minimos de seguridad
sobre los equipamientos deportivos y complementarios de las pistas polideportivas y
los campos polideportivos, para minimizar o eliminar los riesgos que producen los
accidentes, ya sea por una mala instalacién del equipamiento o bien, por un mal uso
o mantenimiento del mismo

Son fines de este decreto tipo:
e Garantizar unas condiciones minimas de seguridad en el equipamiento deportivo

estableciendo criterios para la recepcién del mismo.

e Garantizar unas condiciones minimas de seguridad desde la perspectiva de la
practica deportiva a través del establecimiento de recomendaciones para el uso
y mantenimiento del equipamiento deportivo.

e Aportar unas condiciones minimas de seguridad al equipamiento complemen-

tario tanto en situacion de uso como almacenado.

En definitiva, se trata de proporcionar a las CCAA un modelo de marco legal para que
sean ellas las que, si lo desean, lo incorporen a su Ordenamiento Juridico.



Propuesta de Normativa
de Gestion
de Instalaciones Deportivas



Este documento persigue establecer el marco de referencia para identificar las es-
pecificaciones y requisitos a tener en cuenta en las actividades desarrolladas en la
gestion de los complejos y/o instalaciones deportivas con el fin de.

Facilitar la labor de los profesionales del sector, y

Facilitar el aseguramiento a lo largo del tiempo de la calidad, seguridad, confort, fun-
cionalidad, salubridad y accesibilidad en las relaciones entre el cliente y el servicio
facilitado en las instalaciones deportivas.

A ese respecto, se considera necesario hacer una distincién entre “servicio” por un
lado y “prestacion de servicio” por otro.

Servicio: conjunto de actividades acordadas entre la instalacién / complejo deportivo
y el cliente dentro del marco contractual que corresponda, incluye los requisitos que
permitan la evaluacion del servicio en si mismo.

Prestacion del servicio: Conjunto de medios comprometidos por la instalacién / com-
plejo deportivo, incluidos el personal, las instalaciones, el equipamiento y la organi-
zacion necesarios para dar dicho servicio.

Ademés, se considera como practica libre el conjunto de actividades fisico-deportivas
que realizan las personas en una instalacién de acceso libre sin la supervision de per-
sonal contratado para ese fin.

El presente documento especifica los requisitos y el nivel de prestacién minimo re-
querido que deben cumplir las instalaciones deportivas a fin de satisfacer las nece-
sidades de los usuarios, los profesionales o los visitantes.

En ese sentido, este documento pretende ser un instrumento de utilidad para alcanzar
los objetivos siguientes:

e Proteger al cliente de la prestacion del servicio que no sea conforme con las nor-
mas.

e Permitir a los clientes identificar y diferenciar los servicios ofrecidos por las ins-
talaciones deportivas con el fin de beneficiarse de las ventajas de una compe-
tencia leal en un mercado libre.

e Permitir a los profesionales ejercer su actividad con la ayuda de las especifica-
ciones técnicas claramente definidas a través de un lenguaje comun.

e Permitir a los profesionales posicionarse eficazmente para responder a las ne-
cesidades del cliente.



e Informar a los profesionales del sector de instalaciones deportivas sobre los
criterios que pueden ser utilizados para la gestién, inspeccién y valoracion de
la satisfaccion de los clientes en las instalaciones deportivas.

En este apartado se definen las actividades, agentes y elementos de gestién.

Este documento considera la gestion integral del complejo deportivo y/o de la insta-
lacién deportiva segun las diferentes tipologias de instalacién incluyendo el equipa-
miento requerido. A tal efecto, se considera como gestion integral aquella que engloba
las actividades relacionadas con los agentes, areas, elementos y aspectos descritos
a continuacion.
A ese respecto, las actividades incluidas en el alcance de este documento son:

e Construccion: las relacionadas con el disefio y dotacion de la instalacion.

e Mantenimiento referidas a su conservacion en buen estado y reposicion, y

e Gestion de los servicios, referidas a las normas de uso de régimen interno.

En cuanto a los agentes, para establecer especificaciones se consideran, todos aque-
llos que aportan o intervienen en una instalaciéon deportiva, los siguientes:

e [ 0s Usuarios
e [ 0s clientes

e [ os profesionales a los que puedan afectar los aspectos consideradas en este
documento. Se incluye tanto a técnicos proyectistas, promotores, constructores,
gestores, técnicos deportivos como a trabajadores y personal contratado que
presta su servicio en una instalacion deportiva: personal de mantenimiento, lim-
pieza y seguridad.

e [ 0s espectadores o visitantes.

En relacién a las diferentes areas o zonas de la instalacién o complejo deportivo, se
consideran:

e Las zonas deportivas.
e Las zonas de servicios auxiliares.
e Las zonas complementarias.

Los elementos o componentes considerados se agrupan en 4 categorias:



e | os elementos constructivos.
e | a senalizacion.
e El equipamiento.

e Los sistemas de gestion y aseguramiento de la calidad.

Por ultimo, los aspectos se describen en el punto 6 del presente documento.

e Censo nacional de instalaciones deportivas 2005.Manual del agente censal
(CENIDJ.

e NORMAS UNE-EN de aplicacién.

e Normativa sobre Instalaciones Deportivas y para el esparcimiento (Normas NIDE
2006)

e Censo nacional de instalaciones deportivas 2005.

e Manual del agente censal. (CENID)

e CONSELL CATALA DE L'ESPORT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (2005).
Plan director de instalaciones y equipamientos deportivos de Catalufia (PIEC)

e CONSELL CATALA DE L'ESPORT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (1996 -
2007). Fulls Tecnics d"Equipaments Espotius. Esplugues de Llobregat.

e Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE])

e UNE 158001: 2000- Gestion de servicios en las residencias de mayores. Gestion
integral.

e UNE 158002: 2000- Gestion de servicios en las residencias de mayores. Espacio
e instalaciones de una residencia.

e UNE 158003: 2000- Gestién de servicios en las residencias de mayores. Dotacion
y equipamientos.

e UNE 158004: 2000- Gestidn de servicios en las residencias de mayores. Cualifi-
cacion del personal. Formacion.

e UNE 158005: 2000- Gestion de servicios en las residencias de mayores. El per-
sonal de la residencia. Categorias laborales.

En cualquiera de los casos, este documento estd previsto que resulte en otros que
desarrollen algunos de sus puntos o instalaciones especificas.

Para los propdsitos de este documento, se aplican las definiciones siguientes:



1) Cliente: Persona o entidad que contrata los servicios de una instalacidn.

2] Complejo Deportivo: Conjunto de instalaciones deportivas, normalmente agrupa-
das, que funcionan independientemente entre siy que se conocen bajo una misma
denominacion.

3) Instalaciéon Deportiva: Espacio, de uso colectivo, en el que se ha construido o re-
alizado alguna actuacién de adaptacion para permitir la practica fisico-deportiva
de manera permanente o que sea de general reconocimiento para el desarrollo
de estas practicas. Quedan excluidas los de uso propio de una unidad familiary
aquellos espacios potenciales de practica que no cumplan estos requisitos.

4) Espacio Deportivo: delimitacion espacial en una instalacion donde se realiza la
practica deportiva.

5) Espacios deportivos convencionales: son espacios construidos para la préactica
deportiva correspondientes a las tipologias mas comunes y tradicionales. Dispo-
nen de referencias regladas y dimensiones normalizadas aunque no en todos los
casos se ajusten. Normalmente, presentan una distribucién geografica bastante
homogénea ya que su construccién estd condicionada principalmente por la de-
manda de la poblacidn: pistas y pabellones polideportivos, salas deportivas, pis-
cinas cubiertas, campos y pistas de atletismo.

6) Espacios deportivos singulares: son espacios construidos para la practica depor-
tiva, que aunque esta pueda estar reglada, presenta unas dimensiones y caracte-
risticas adaptadas a cada tipo y lugar. Son espacios més especificos vy
generalmente tienen unas condiciones de demanda y unos requerimientos espa-
ciales que hacen que su distribucién sea desigual sobre el territorio: campos de
golf, circuitos de velocidad, rocédromos, etc.

7) Areas de actividad deportiva: forman parte del grupo de infraestructuras o espa-
cios naturales que se han adaptado o se utilizan habitualmente para el desarrollo
de actividades fisico-deportivas. Se caracterizan por la no definicién de sus limites
y por el medio en el cual se desarrolla la actividad: terrestre, acuatica y aérea.
Estas caracteristicas dimensionales dificultan la toma de datos y su catalogacion:
paredes de escalada, zona de regatas de veleros o una zona de paracaidismo.

8) Espacios complementarios: en estos espacios no se realiza actividad deportiva
pero estan en relacion directa con el espacio deportivo donde ésta se desarrolla.
Algunos son generales a todos los tipos de instalacién, como el caso de vestuarios
o almacenes de material deportivo. Otros, son especificos de determinadas tipo-
logias, como el caso de refugios de montafa o puertos deportivos.

9) Servicios auxiliares: infraestructuras que complementan la actividad deportiva
con ofertas diversas: bar, restaurante, servicios médicos, peluqueria, guarderia,
etc.

10) Equipamiento: en urbanismo, conjunto de todos los servicios necesarios en in-
dustrias, urbanizaciones, ejércitos, etc.

11) Equipo: coleccién de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin
determinado.



12) Equipo deportivo fijo: Equipo necesario para la practica deportiva que esta inse-
parablemente unido al firme, estructura o pavimento: canastas de basquet sus-
pendidas, espalderas, cortinas de separacion, redes de proteccion, maquinas de
musculacion, etc.

13) Equipo deportivo mévil: Equipo necesario para la practica deportiva no insepara-
blemente unido al firme, estructura o pavimento: canastas desplazables, porterias,
etc.

14) Material: conjunto de maquinas, herramientas y objetos de cualquier clase, ne-
cesario para el desempeno de un servicio.

15) Dotacién: conjunto de individuos y/o equipamientos asignados al servicio de un
establecimiento publico. En urbanismo, suelo destinado a usos o instalaciones del
conjunto de ciudadanos.

16) Ocio: tiempo libre de una persona.

17) Esparcimiento: Ocio que se ocupa con fines lUdicos: ir al cine, viajar, coleccionar,
pasear, etc.

18] Actividad fisica: Esparcimiento que tiene una componente fisica: caminar, nadar,
etc.

19) Deporte: Actividad fisica reglada que permite que se lleve a cabo una competicion.

5. JERARQUIA DE DEFINICIONES

Las siguientes figuras presentan la relacion jerdrquica entre las definiciones de las
delimitaciones de espacio en las que se practica alguna tipo de actividad, primero y
segundo, entre las definiciones referidas a la actividad.
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Figura 1. Clasificacion general del Complejo Deportivo.
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Figura 2. Relacidn jerarquica de definiciones.

Se describen a continuacion los aspectos considerados en este documento como
fuentes de las que emanaran los criterios para la gestion de las actividades, agentes
y zonas incluidas en el alcance del mismo.

Seguridad en relacion a eliminar peligros para los diferentes agentes en el desarrollo
de sus actividades, para prevenir accidentes y preservar la integridad fisica de éstos.
Se incluye en este punto lo referente a Prevencion de la Violencia.

Funcionalidad abarcando aquellos aspectos que aseguran que las instalacionesy sus
elementos cumplan la funcién para la que han sido concebidos.

Habitabilidad, que incluye los siguientes aspectos:

e Accesibilidad universal tanto a las instalaciones como a sus servicios.

e Aspectos medioambientales en alusion a la relacion de la instalacion con el en-
torno, incluyendo por ejemplo el impacto acustico. Concepto que se verd des-
arrollado a partir de la Carta verde del deporte espanol.

e Confort en las diferentes dependencias de las instalaciones en el desarrollo de
las actividades, considerando tanto el confort climatico, como el acustico y el
mecanico.

e Salubridad en relacion a aquellos aspectos que pueden influir positiva o negati-
vamente en la salud de las personas. En este apartado se consideran riesgos



higiénicos, aquellos que pueden ser derivados de la realizacion de las activida-
des, etc.

e Mantenimiento de manera que se preserven las condiciones necesarias para
una practica sequra, funcional y habitable.

Este documento establece las directrices, contenidos y estructura de una serie de do-
cumentos en los que se desarrollaran los requisitos descritos en el punto anterior
con caréacter especifico en relacion a los diferentes agentes, zonas y elementos con-
siderados. Los documentos a desarrollar son:

1. Inventario de buenas practicas en la planificacion y gestion de las instalaciones de-
portivas.

2. Legislacion en instalaciones deportivas.

3. Accesibilidad en las instalaciones deportivas.
4. Salubridad en las instalaciones deportivas.
5. Seguridad en las instalaciones deportivas.

6. Gestion de riesgos en instalaciones deportivas.

Todos estos documentos pueden ser revisados en los anexos.

Este apartado persigue como objetivo principal el establecimiento del marco de refe-
rencia de especificaciones y requisitos a tener en cuenta en las actividades desarro-
lladas en la gestion de los complejos y/o instalaciones deportivas.

Comenzaremos definiendo lo que se considera como “gestién integral” como aquella
que engloba a todos las actividades relacionadas con los agentes, zonas, elementos
y aspectos que intervienen en la instalacion deportiva.
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Figura 1. Identificacion de los apartados de la gestion integral de una instalacion deportiva.

Toda nueva instalacion deportiva requiere de un estudio de viabilidad que justifique su
necesidad, evaluando la demanda potencial a atendery la disponibilidad de los recur-
sos para su construccién y explotacion.

El diseno de una nueva instalacion deportiva requiere de un proyecto de gestion que
defina su programa, las actividades a realizar y los recursos necesarios para prestar
los servicios deportivos propuestos, ademés, toda instalacion deportiva ha de disponer

de un plan de gestion donde se defina su funcionamiento y las normas de uso que la
rigen.



Para garantizar el ajuste entre la demanda existente y la oferta necesaria para aten-
derla, es imprescindible conocer con detalle las instalaciones existentes que ofrecen
servicios deportivos a la poblacion. Para ello es fundamental el mantener el Censo
nacional de instalaciones deportivas (CENID] actualizado permanentemente. También
son imprescindibles los estudios de los habitos deportivos de la poblacién y de utili-
zacién de instalaciones deportivas sin los cuales no es posible establecer prospectivas
fiables que permitan criterios de planificacion de instalaciones deportivas.

Para que toda instalacién deportiva se sitle en el lugar indicado para prestar el ser-
vicio para el que ha estado disenada, es imprescindible contemplarla desde una pers-
pectiva urbanistica con la planificacion sectorial de los equipamientos deportivos del
admbito en el que ejerza su area de influencia. Asi se podréa contribuir al desarrollo
sostenible de nuestra sociedad.

A fin de poder establecer criterios resulta imprescindible la comparacién de las rea-
lidades deportivas de las diferentes comunidades auténomas. También hay que tener
en consideracién el marco de la Unidn Europea, conociendo la realidad de los dife-
rentes paises que la componeny que comparten un mismo marco juridico en muchos
aspectos del deporte.

Toda instalacién deportiva ha de estar adecuadamente senalizada de manera que se
ofrezca a sus usuarios toda la informacion necesaria para que pueda realizar la prac-
tica deportiva que se ofrezca en las condiciones de seguridad, funcionalidad y habita-
bilidad adecuadas. Como minimo en el acceso se indicara de manera clara y
facilmente visible el nombre del complejo deportivo, su titular, el gestor, las activida-
des que se realizan y los horarios en que se prestan los servicios deportivos.

Dentro de la instalacién, se indicaran los diferentes espacios deportivos y comple-
mentarios de que dispone, indicando sus aforos, los recorridos de los diferentes co-
lectivos, y las restricciones de acceso. El contacto del cliente con el complejo deportivo
y/o instalacién deportiva debe llevarse siempre en las dependencias destinadas ex-
clusivamente a este uso en la instalacidn.

Las actividades desempefadas por el complejo deportivo y/o instalaciéon deportiva
suelen a menudo subcontratarse. En este caso, la direccion de dicha instalacidon o
complejo que actla a titulo de prestatario principal, debe asegurarse de que en el
contrato de cesidn exige que todas las actividades subcontratadas se efectlen segin
las exigencias de esta norma y comprobar que éstas se cumplan.

Para el ejercicio de estas actividades, en tanto que afectan a la calidad de las relacio-
nes con el cliente, es necesaria la competencia profesional del personal que contri-
buye la plantilla de la instalacion.



El contenido de los servicios indicados en este capitulo se ha estructurado conside-
rando los factores de principal relevancia identificados, de manera que se facilite la
evaluacion de la conformidad con los mismos. Para cada servicio identificado se han
establecido requisitos que incluyen la definicién del servicio, la enumeracién tanto de
los medios humanos como materiales necesarios y la especificacion del grado de for-
macion precisado por los diferentes integrantes del personal de la instalacion o com-
plejo deportivo.

Los requisitos a los que se hace referencia en el parrafo anterior se han concretado
en la forma de una tabla compuesta por tres columnas independientes entre si, de
manera que se facilite el uso de esta norma y la comprensién y la aplicabilidad de
cada uno de los apartados.

A pesar de la dificultad que representa la enumeracion de los equipamientos e insta-
laciones necesarias en una instalacion y/o complejo deportivo, es preciso hacer cons-
tar el hecho de que serén las necesidades especificas de cada uno de los centros las
que determinaran, en Ultima instancia, la cantidad y configuracién de los mismos. Sin
embargo, es necesario establecer unas condiciones minimas que garanticen la fun-
cionalidad de la instalacién y su rentabilidad deportiva, social y econémica.

Asimismo, el nimero de trabajadores depende de factores muy variados tales como
el ndmero de plazas, el tipo de clientes, las caracteristicas de la actividad, los metros
cuadrados construidos, la estructura del edificio, la ubicacidn, etc. En esta misma
linea, es importante considerar que la plantilla de personal necesaria para el funcio-
namiento del centro esté condicionada por el nimero y tipo de servicios que sean re-
alizados mediante contrataciones con empresas de servicios externas y no a través
de personal contratado por el propio centro.

En lo que respecta a la formacidon académica obligatoria del personal identificado a
lo largo del texto de esta norma, se aplicara lo indicado en la reglamentacion corres-
pondiente.



8.2.1. Identificacion externa e interna de la instalacion y/o complejo deportivo.

Caracteristicas funcionales

Medios necesarios

Caracteristicas técnicas/

- - Sefalizacion desde las principales
vias de acceso y desde el centro
urbano para indicar la situacién de
la instalacion.

- Indicacion que identifique la
localizacion de la instalacion con su
nombre.

- - Informacion para los clientes,
desde el exterior de la instalacion,
relativa a aspectos generales:
nombre de la instalacién, titular,

gestor, horario, actividades,...

Indicacion visible, de dia y de
noche, desde el exterior de la
instalacion, a simple vista o con
visiéon corregida, a una distancia
minima de 1.50 m de la misma,

salvo normativa vigente en contra.
- Interfono
- Buzdn con la direccion postal

- Pictogramas

Responsabilidades

- Exposicion adecuada y situada a
una altura suficiente para que
pueda leerse sin ser obstruida
por vehiculos estacionados.

- Lailuminacién, natural o no, debe
ser suficiente para poder leer a
informacion a simple vista o con
visién corregida.

- Tamano de letra recomendado
- Contenido minimo

- ldiomas de los rétulos

8.2.2. Informacion preliminar.

Los requisitos contenidos en este apartado se refieren a las diferentes posibilidades
existentes en la instalacion para que el cliente disponga de la informacion necesaria
relativa a los servicios prestados por la misma. Este servicio prestado por la instala-
cion representa el primer contacto del cliente con la misma. De ahi la importancia
del mismoy la consideracion que debe darse a la actitud del personal encargado de
llevarlo a cabo.



8.2.2.1. Contacto telefonico.

Caracteristicas funcionales

Medios necesarios

Caracteristicas técnicas/

Responsabilidades

-Presenciade una persona
cualificada para proporcionar
teléfono, con cortesia, correcta y
claramente informada sobre:

e los servicios prestados, (gamas,
servicios. prestaciones, costes
aproximados);

¢ la disponibilidad de plazas en el
centro en cada momento

- Capacidades de intervenciéon en

el centro en cada momento

e fijar una cita, gestion de reservas

e inscripciones, etc.

- En caso de ausencia de la
persona cualificada existird un
medio que indique la
disponibilidad.

-Material telefonico.

-Contestador telefdnico que
permita suplantar la ausencia
eventual de la persona
competente designada para
responder.

-Ausencia de informacion
comercial recogida en el
contestador. Unicamente hacer
referencia a indicaciones de
disponibilidad de atencion.

- Posibilidad de obtener respuesta
al menos durante la duracién
legal del horario laboral, y
preferentemente en duracién
ininterrumpida.

- Informacién sobre los servicios
prestados:

® gama;

¢ disponibilidad de plazas.

- Capacidades de intervencion

e tiempo de espera;

e distancia, ubicacion del centro.




8.2.2.2. Contacto en la instalacion e informacion sobre los servicios ofertados

Caracteristicas funcionales

Medios necesarios

Caracteristicas técnicas/

Responsabilidades

- Recibimiento que permita
garantizar al cliente la
confidencialidad y comodidad
necesarias.

La informacion debe poder
ofrecerse:

e oralmente, para informar al
cliente sobre todas las cuestiones
complementarias que no se
encuentren indicadas en los
documentos escritos;

e por escrito, con la ayuda de

- Informacién detalladay
actualizada sobre:

e Los servicios prestados por el
centro (posibilidades, costes, etc.).

- lavariedad de servicios
disponibles, que sean o no
realizados por el propio
personal de la instalacion y
sobre los que tiene la
responsabilidad en su campo
de competencia;

la variedad de servicios
que no son responsabilidad

directa del personal de la

- Los accesos al centro deben estar
pavimentados y permitir el paso
de vehiculos a sus proximidades.

- No debe existir barreras
arquitectdnicas en los accesos
como en el interior del edificio.

catalogos, tarifas u otros instalacion, pero sobre los

documentos Utiles, relativos a los cuales éste debe asegurar

servicios prestados en la su ejecucion;
instalacion;
¢ El tipo de gestiéon llevada a cabo

¢ visualmente en el propio centro (privada, concertada, asistida,

mediante la muestra de las mixta, validos...).

instalaciones.
e Composicién del centro (nimero y

tipo de plazas).

8.2.3. Documentos contractuales

Este apartado hace referencia a los documentos contractuales de principal relevancia
de cara a dar una informacion lo méas claray concisa posible al cliente. Con la redac-
cion de este apartado no se pretende establecer el fondo ni la forma de estos docu-
mentos sino Unicamente fijar unos requisitos mininos que deben ser considerados en
los mismos para asegurar la entrega de un servicio que asegure las necesidades del
cliente.

Estos documentos son los siguientes:



8.2.3.1. Presupuesto

Caracteristicas funcionales

Medios necesarios

Caracteristicas técnicas/

Responsabilidades

- El presupuesto debe incluir:

¢ los elementos conocidos,
enumerados y codificables

e una evaluacion aproximada y
las bases de calculo de los
elementos variables para los que
no se puede conocer la cantidad
precisa.

-El presupuesto debe presentarse,
conforme a la reglamentacién en
vigor, de tal forma que el cliente
pueda localizar claramente y sin
necesidad de interpretacion, al
menos las informaciones

siguientes:
¢ informaciones administrativas:
-fecha de presupuesto,

-nombre, direccion y nimero de
teléfono del centro y nimero de
registro o de la autorizacion
administrativa,

-nombre, direccion y nimero de
teléfono del cliente.

¢ informaciones relativas a la
reglamentacion:

¢ informaciones relativas a los

precios:

-precios sin impuestos de cada
servicio considerado,

-detalle de los impuestos
correspondientes,

-cantidad total de todos

impuestos aplicados.

e Informacion relativa a los
servicios prestados por terceras
partes incluyendo precios o
estimaciones correspondientes,
facturados por dichas partes.

- Lista de precios actualizada,

- Catdlogos actualizados

- Teléfono, correo electrénico.

- Fax,

- Medios informaticos apropiados,

- etc.

- El personal administrativo realiza
funciones de apoyo en este
apartado, trabajando en
coordinacién y colaboracion con
los 6rganos directivos de la
instalacion.

e Entre sus tareas se
encuentra la realizaciéon de
calculos, cuentas estudios,
redaccion de
correspondencia, archivo,
gestion ante organismos

instituciones, etc.

- Este documento de forma
gratuita debe entregarse al
cliente.




8.2.3.2. Contrato

Caracteristicas funcionales

Medios necesarios

Caracteristicas técnicas/

- Establecimiento de un

contrato que incluya:

* los elementos conocidos
numerados por las dos partes
(cliente y centro) para
establecer el objeto de la
transaccion;

* los compromisos adoptados por
ambas partes;

¢ las actividades especificas de

cada cliente en particular.

La instalacion y/ o complejo
deportivo debe dar cumplimiento a
las obligaciones contractuales

adquiridas con la Administracion.

- Medios idénticos a los
necesarios en el establecimiento
del presupuesto estimado (véase
el apartado 9.4.1.)

-El documento debe ser firmado
por las dos partes y se debe

enviar un ejemplar al cliente,

Responsabilidades

- Debe presentarse
conforme a la reglamentacién en
vigor, e incluir las mismas
informaciones que las detalladas
en el presupuesto estimado
(véase el apartado 9.4.1).

Deben tenerse en cuenta las

modificaciones, correccionesy
complementos que puedan haber
sido aportadas por escrito
respecto del presupuesto, por las
dos partes contractuales.

8.2.3.3. Factura

Caracteristicas funcionales

Medios necesarios

Caracteristicas técnicas/

Responsabilidades

- Establecimiento de una factura
que contenga todos los

elementos presentes en el

contrato, bajo la misma firma y

con las mismas identificaciones

(véase el apartado 9.4.2)

- |dénticos a los necesarios en el
establecimiento del presupuesto
y del contrato

- Los medios se completan con
todos los justificantes de los
servicios prestados por terceras
partes (tanto prestacién de
personal corno prestacion
material...).

- Este documento debe llevar el

sello del centro.

- Debe presentarse de acuerdo
con la reglamentacion en vigor, e
incluir las informaciones
detalladas en el contrato (véase
el apartado 9.4.2).

Deben tenerse en cuenta los

ajustes correspondientes a las
prestaciones de servicios
anadidos o suprimidos en el
ultimo momento, de comun
acuerdo entre las partes, debidos
a circunstancias independientes
o0 ajenas a su voluntad,




8.2.4. Acogida y valoracion funcional del cliente

Una vez el cliente haya formalizado las obligaciones contractuales previas a la con-
tratacidn de los servicios en la instalacion y/o complejo deportivo, se procederd a llevar
cabo una presentacion del centro mostrando los servicios y el funcionamiento de la
instalacién. Su finalidad es facilitar la adaptacién personal del cliente a las caracte-
risticas y funcionamiento del centro con el fin de satisfacer en Ultima instancia al
cliente. Por otro lado, es conveniente y se aconseja realizar una pequena valoracion
funcional del cliente para determinar su aptitud fisica y adaptar los servicios ofrecidos
a las caracteristicas funcionales del cliente.

8.2.4.1. Acogida

o . . . Caracteristicas técnicas/
Caracteristicas funcionales Medios necesarios

Responsabilidades

-Se recomienda realizar una El personal encargado de
acogida de bienvenida a los desempenar esta funcién, debe ser
clientes de nueva incorporacion. el siguiente:
Estos deben ser recibidos por el -En la acogida de bienvenida se

- I . ¢ Recepcionista: Serd el encargado
recepcionista, el cual le facilitard| debe mostrar todos los espacios

de controlar las entradas y salidas

el contacto con el personal de la instalacion necesarios para

. de los clientes, asi como informar
competente. La persona el desarrollo de los servicios Lodbli

al publico.

competente debe poseer las ofertados.
cualidades de reservay ¢ Director/Gerente: Su funcion
servicios disponibles que la instalacion y/o complejo deportivo,
instalacion puede ofrecer al mediante una coordinacién eficaz
cliente. de los recursos técnicos y

" humanos. Entre sus
- Se debe fijar un plazo -
. L responsabilidades debe aparecer el
determinado de adaptacion del o )
. mantenimiento de las relaciones
nuevo cliente, en el cual se le . .
. . L con los clientes con el fin de
prestara especial atencion.
detectar necesidades, solucionar

problemas, etc.

8.2.4.2. Valoracion funcional

La valoracion funcional de clientes consiste en el analisis del estado fisico del mismo.
La finalidad de esta serie de controles de tipo médico es doble. Por un lado, detectar
posibles deficiencias y por otro, evaluar el estado fisico de modo que se aconseje la
participacion del cliente en los diferentes servicios y actividades ofertadas méas ade-
cuadas en funcién de los resultados obtenidos. Asimismo, los resultados de esta va-
loracién seran utilizados por la persona encargada de la planificaciéon de la actividad
fisica de forma que esta pueda proporcionar al cliente las mejores atenciones posi-



bles, mediante la elaboracion de un plan de atenciones y cuidados especiales perso-
nalizado en caso de ser necesario. De esta manera se pretende la realizacién de ac-
tividad fisica bajo los pardmetros de seguridad y calidad.

Caracteristicas técnicas/

Caracteristicas funcionales Medios necesarios

Responsabilidades

- Bien se pide un certificado o
bien se realiza un

reconocimiento médico a cada -Médico: Este puesto,

nuevo cliente y se rellena la dependiendo del tamafio del

correspondiente historia médica centro, puede estar ocupado por

y certificaciones profesionales, una persona en jornada parcial

en las que deben aparecer el y/o con localizador. Igualmente

listado de las actividades méas también puede existir un

Debe disponer del equipamiento
acordes a realizar, las - convenio con una organizacion
necesario para poder prestar 9
indicaci - externa.
indicacionesy adecuadamente el servicio para

contraindicaciones para la

el que estd prevista. * Su funcién es valorar el estado

practica de actividad fisica.

- Se analizan los datos recogidos
de las diferentes pruebas de

seguimiento que se realicen al

fisico de los clientes del centro.
Asimismo, deberd sequir la
evolucion de los clientes

realizando otros seguimientos.

cliente asi como su evolucion

dentro de la instalacién.

Las instalaciones y/o complejos deportivos deberan confeccionar un programa activo
de evaluacion y medicion del grado de satisfaccion del cliente. Este programa debe
buscar tanto las reacciones positivas como las negativas. De la comparacion del grado
de percepcion de la prestacion del servicio por el cliente con la prestacion real del
mismo por la instalacion se analizara la necesidad de tomar las acciones apropiadas
para mejorar la calidad del servicio.

La realizacion entre la instalacion deportiva y el cliente no debe limitarse a la forma-
lizacion de un contrato, la prestacion del servicio y su posterior pago. Esta relacion
debe completarse con un cuestionario de satisfaccion por parte del cliente al menos
una vez al ano con el objeto de evaluar su grado de satisfaccion.

Es importante recibir por parte del cliente, los avisos, observaciones o sugerencias
relativos a la prestacion del servicio. La apreciacion del cliente constituye para el cen-
tro no solamente una forma de medir la calidad (o la falta de calidad) de las presta-



ciones realizadas, sino un referente que le permitira medir objetivamente la calidad
del servicio y su imagen profesional.

Los cuestionarios facilitados a los clientes deberan estar fechados e identificar los
servicios recibidos. Ademas se debe mantener un registro de los cuestionarios cum-
plimentados al menos durante un ano. Dichos cuestionarios deben formularse de
modo que se cumplimenten facilmente y consigan que la informacion recibida por el
centro sea lo méas objetiva posible. En caso de enviarse, deben poder remitirse sin
gastos, en un sobre franqueado que lleve la direccién del centro.

A continuacién se muestra como ejemplo un modelo de cuestionario. En él se indican
los datos que debe llevar obligatoriamente el cuestionario de la evaluacién del servi-
cio, asi como la escala de evaluacion y satisfaccion del cliente.

Por ultimo, se considera positivamente el desarrollo de un sistema informatico de re-
gistro y control de las incidencias.

Escala de valoracién Actividades realizadas normalmente

Nombre del centro:
5
Muy bien

RECURSOS HUMANOS

Recepcién Informacion Dotacién Trato Rapidez Seguimiento Observaciones:

Puntuacién (1-5)

Actividades deportivas Puntualidad Trato UEREmIERR Programacion Seguimiento
conocimientos

Actividades acuaticas
Musculacion

Fitness

Ambito sanitario Puntualidad Trato TS Seguimiento
conocimientos

Fisioterapia

Servicio médico

Nombre del centro: Escala de valoracion Actividades realizadas normalmente

5
Muy bien

INFRAESTRUCTURAS

falizacié i i Observaciones:
Accesos desde exterior Senalizacion Aparcamiento Imagen Limpieza
Puert: R A i A
Accesib ilidad uertas ampas scensor Graderios ccesos
Vestibulo entrada Tamano Limpieza Imagen Informacién Senalizacién
o Ubicacion Limpieza ‘ Imagen Dotacién de personal
Ubicacion Limpieza ‘ Dotacién material Calefaccion | Ambiente
Vestuarios y aseos
Estado
Ubicacién ‘ Limpieza Seguridad ‘ Marcajes Ambiente ‘Es(ado
Zonas deportivas
Equipamiento
. Dotacién Limpieza Seguridad Circulacion Estado
Graderios




Nombre del cent Escala de valoracion Actividades realizadas normalmente

SEVICIOS OFERTADOS

Personal Infraestructuras Dotacién material Distribucién horaria Oferta clases Observaciones:

Natacién

Bailes
Aerobic
Step
Pilates

G.A.P.
Defensa personal
Fisioterapia
Servicio médico

NOTA- Al recibir el cuestionario, el centro puede enviar un acuse de recibo o una respuesta personalizada.



Propuesta de Normativa
de Gestion de Riesgos en las
Instalaciones Deportivas



Este documento presenta una propuesta para la gestion de los riesgos en instalacio-
nes deportivas. Esta propuesta se ha generado a partir de una amplia revisién de la
normativa internacional vigente sobre gestion de riesgos y de la experiencia de ex-
pertos en analisis y gestidon de riesgos en el ambito del deporte y otros, como los pro-
ductos sanitarios o la ingenieria de procesos.

De forma general, las actividades en las cuales un individuo, organizacién o gobierno
estd implicado pueden exponerles a ellos, 0 a otras partes interesadas, a peligros que
pueden provocar pérdidas o dafos en algo que valoren. Se admite que el concepto de
riesgo tiene tres componentes:

al La probabilidad de que ocurra un dano,
b) Las consecuencias de ese dario, es decir, la severidad que pueda tener.
c] La capacidad del riesgo de ser detectado.

La aceptacién de un riesgo depende de estos componentes y de la percepcion del
riesgo por la parte interesada. La gestidon de los riesgos es por tanto, una materia
compleja, porque cada parte interesada tasa en un valor diferente la probabilidad de
que suceda un dano y el detrimento que pueda sufrirse al exponerse a un peligro.

Dado el caracter tan complejo y multidisciplinar existente en una instalacién deportiva,
en el que muchos implicados forman parte de este entramado como los profesionales
de las ciencias de la actividad fisica y del deporte, la industria del deporte, las orga-
nizaciones que prestan el servicio, los gobiernos, los clientes y la sociedad en general,
la percepcion es especialmente relevante. La forma en la que se percibe un riesgo
también cuenta, por ejemplo: si la exposicion al riesgo parece ser involuntaria, evita-
ble, de origen humano, debida a negligencia, a consecuencia de un equivoco, o dirigida
a un grupo vulnerable de la sociedad. La decisién de emprender un procedimiento re-
quiere sopesar los riesgos residuales frente a los beneficios anticipados del procedi-
miento. Tales criterios deberian tener en cuenta el uso/fin previsto, el funcionamiento
y los riesgos asociados a la practica de actividad fisica, asi como los riesgos y bene-
ficios asociados al procedimiento mencionado o a las circunstancias de uso.

En ese contexto, las instalaciones deportivas presentan una alta complejidad derivada
de la gran diversidad y cantidad de personas que en ellas desempenan un importante
nUmero de actividades, tanto profesionales como de ocio. Todo ello en un espacio de-
limitado. Si a esto se le suma el caracter dinamico del deporte, en el que continua-
mente aparecen nuevas tendencias y tipos de actividades, la gestidon de riesgos se
convierte en un aspecto dificil aunque necesario. Todas las partes interesadas nece-
sitan comprender que la préactica de actividad fisica en una instalacién deportiva; asi



como de las actividades asociadas (espectadores y acompanantes), implican algun
nivel de riesgo. Por ello, se debe asumir que aunque se cumpla la legislacion y nor-
mativa existentes, la instalacién no estarad exenta de riesgos para las personas y por
tanto, debe vigilarse la aparicion de estos posibles riesgos para actuar a fin de elimi-
narlos o contenerlos dentro de unos niveles aceptables. En el contexto del proyecto
MAID se ha abordado una profunda revisién tanto de la legislacion como de la nor-
mativa, asf, con este documento se completa el trabajo necesario para establecer un
marco de trabajo para mejorar las prestaciones de las instalaciones deportivas.

De forma general, el objetivo de la gestién de los riesgos es articular una serie de
mecanismos y procedimientos para mantener los riesgos de una instalacién acotados
y controlados dentro de unos limites admisibles. En este sentido la gestidn de riesgos
tiene los siguientes objetivos:

e Aumentar la seguridad de las personas que desarrollan actividades en las ins-
talaciones deportivas.

e Fomentar la gestion proactiva frente a la de naturaleza reactiva.

e Aumentar la conciencia de la necesidad de tratar y gestionar el riesgo en insta-
laciones deportivas.

e Mejorar la identificacion de focos de peligro o riesgo.
e Mejorar el uso y gestion de las herramientas para prevenir riesgos.

e Fomentar el cumplimiento y la mejora de la normativa especifica del &mbito de-
portivo.

Este documento pretende ser una referencia para la gestion de riesgos en las insta-
laciones deportivas. Los requisitos que contiene proporcionan un marco en el cual la
experiencia, la introspeccion y la decision se aplican de forma sistematica en un pro-
ceso dindmico para la gestion de estos riesgos.

Este documento especifica un procedimiento por el cual una persona cualificada
puede identificar los peligros para las personas que desarrollan sus actividades en
una instalacion deportiva, asi como, estimar, evaluar, y controlarlos, ademas de valo-
rar la eficacia del control.

Los requisitos de este documento son aplicables a todas las etapas del ciclo de vida
de unainstalacion deportiva incluyendo todo el equipamiento que en ella se encuentra.



Este documento plantea un procedimiento que debe ser complementario al cumpli-
miento de la legislacién, reglamentacion y normativa existente en relacion a las ins-
talaciones deportivas.

El procedimiento aqui descrito es aplicable a todas aquellas areas de una instalacion
deportiva en las que las personas implicadas o agentes, desarrollen sus actividades.
En cuanto a los agentes, se consideran, de todos aquellos que aportan o intervienen
en una instalacién deportiva, los siguientes:

e Promotores de la construccién de las instalaciones deportivas.
e Usuario o cliente.

e Profesionales a los que puedan afectar los aspectos consideradas en este docu-
mento.

e Espectador o visitante.

En relacidon a las diferentes &reas de un complejo deportivo:
e /onas deportivas.
e /onas de servicios auxiliares.

e Zonas complementarias.

Los elementos o componentes considerados se agrupan en 3 categorias:
e Elementos constructivos.
e Senalizacion.

e Equipamiento.

e UNE - EN IS0 14971: 2000- Productos sanitarios. Aplicacion de la gestion de
riesgos a los productos sanitarios.

e UNE- ENISO 14971/ A1. Productos sanitarios. Aplicacién de la gestién de riesgos
a los productos sanitarios. Modificacién 1: Justificacion de los requisitos.

e Guia ISO/CEI 51:1999.

e Working Draft de AWI 25700. Risk management - guidelines on principles and
implementation of risk management.



Para los propositos de este documento, se aplican las definiciones siguientes:

1) Cliente: Persona o entidad que recibe los servicios de una instalacion.

2) Instalacion Deportiva: Espacio, de uso colectivo, en el que se ha construido o rea-
lizado alguna actuacién de adaptacion para permitir la practica fisico-deportiva de
manera permanente o que sea de general reconocimiento para el desarrollo de
estas practicas. Quedan excluidas los de uso propio de una unidad familiar y aque-
llos espacios potenciales de practica que no cumplan estos requisitos.

3) Dafo: Lesidn o deterioro de la salud fisica, psiquica y social de las personas, o dafio
a la propiedad o al medio ambiente.

4) Riesgo: Foco potencial de dafo. Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de
danoy del grado de severidad del mismo.
- [Guia ISO/CEI 51:1999, definicién 3.5] - [Guia ISO/CEI 5 1:1999, definicion 3.2]

5) Situacion de riesgo: Circunstancia en la cual las personas, la propiedad o el medio
ambiente estan expuestos a uno o més peligros.
- [Gufa ISO/ CEI'5 1: 1 999, definicion 3.6]

6) Utilizacion prevista: Uso de un producto, proceso o servicio de acuerdo con las es-
pecificaciones, instrucciones e informacidn proporcionada por el fabricante.

7) Fabricante: Persona fisica o juridica responsable del disefio, fabricacién, acondi-
cionamiento, etiquetado y embalado de un producto con vistas a la comercializacién
de éste en su propio nombre, independientemente de que estas operaciones sean
efectuadas por esta misma persona o por un tercero par cuenta de aquélla.

8) Equipamiento: conjunto de todos los servicios necesarios en industrias, urbaniza-
ciones, ejércitos, etc.

9) Dotacidn: coleccion de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin
determinado.

10) Dotacién deportiva movil: Equipo necesario para la practica deportiva no insepa-
rablemente unido al pavimento o estructura: canastas, porterias, etc.

11) Dotacién deportiva fijo: Equipo necesario para la practica deportiva que esta inse-
parablemente unido al pavimento o estructura (paredes).

12) Material: Conjunto de méaquinas, herramientas y objetos de cualquier clase, ne-
cesario para el desempeno de un servicio.

13) Procedimiento: Protocolo para realizar una actividad concreta.



14) Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman
medios en fines.

15) Registro: Documento que proporciona evidencia objetiva de actividades realizadas
o de los resultados alcanzados.
- [ IS0 8402:1994, definicion 3.15]

16) Riesgo residual: Riesgo que permanece después de haber tomado medidas pro-
tectoras.
- [Guia ISO/CEI 51:1999, definicién 3-9]

17) Anélisis de los riesgos: Utilizacién sistemética de informacién disponible para
identificar peligros y estimar los riesgos.
- [Guia ISO/CEI 51:1999, definicién 3.10]

18) Evaluacién de los riesgos: Proceso global que comprende un anélisis de los ries-
gos y una valoracion de los riesgos.
- [Guia 1SO/CEI 5 1:1999, definicion 3.12]

19) Control de los riesgos: Proceso a través del cual se alcanzan decisiones y se ponen
en practica medidas protectoras para reducir los riesgos a niveles especificados
o mantener los riesgos dentro de tales niveles.

20] Valoracién de los riesgos: Juicio, basado en el andlisis de los riesgos, de si un
riesgo que es aceptable ha sido alcanzado en un contexto dado basado en los va-
lores actuales de la sociedad.

- NOTA -Basada en la Guia ISO/CEI 51: 1999, definiciones 3.1 1y 3.7.

21) Gestidn de los riesgos: Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y prac-
ticas de gestién a las tareas de analizar, estimary controlar el riesgo.

22) Archivo de gestiéon de riesgos: Conjunto de registros y otros documentos no nece-
sariamente contiguos, que se producen por un proceso de gestidn de los riesgos.

23) Seguridad: Ausencia de riesgo inaceptable.
- [Guia ISO/CEI 51:1999, definicién 3.1]

24) Medida de las consecuencias posibles de un peligro.

25) Verificacién: Confirmacidn por examen y provision de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos especificados.
- [ISO S402:1994, definicién 2.17]



A continuacion se muestran una serie de requisitos necesarios para la correcta ges-
tion de riesgos en una instalacion deportiva.

El responsable de la gestion de la instalacion deportiva debe establecer y mantener
un proceso para identificar los peligros para las personas derivados del desarrollo de
sus actividades en las instalaciones deportivas, estimando, evaluando y controlando
los riesgos asociados, asi como la eficacia del control. Este proceso debe documen-
tarse y debe incluir elementos para los siguientes pasos:

e Analisis de los riesgos.

e Evaluacion de los riesgos.

e Control de los riesgos.

e Seguimiento.
Este apartado serd desarrollado en més detalle en el punto siguiente (véase el punto
6. Proceso de gestion de los riesgos). Véase también una representacion esquematica

(Imagen 1) de los procedimientos a seguir para una correcta gestion de riesgos en
una instalacién deportiva.

Varios aspectos se deben asegurar desde la direccidn de la instalacidén y deben regis-
trarse en el archivo de gestién de riesgos descrito en el punto 5.5.:

e Definir la politica para determinar el riesgo aceptable

e Asegurarse de la asignacion de las tareas a personal formado para la estima-
cién, controly evaluacion de los riesgos asociados a las instalaciones deporti-
vas.

e Formacién continua del personal encargado de este proceso

e Revisar los resultados de las actividades de gestidn de los riesgos a intervalos
definidos para asegurar la idoneidad continuada y la eficacia del proceso de
gestion de los riesgos.



La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos [ver
punto 5.5.].

Desde la direccion se debe asegurar que los encargados de realizar las tareas de ges-
tion de riesgos, son personas con conocimiento y experiencia apropiada a las tareas
encomendadas. El personal de mantenimiento de una instalacién deportiva puede
desempenar junto al gerente, una labor muy importante en dicha tarea. La colabora-
cién entre ambos es fundamental para la correcta gestidn de riesgos. Asimismo, se
puede contratar empresas externas que realicen dicha labor en caso de no disponer
de los medios y recursos necesarios.

La actualizaciény mantenimiento de conocimientos del personal en la materia objeto
de este documento debe formar parte de los planes de formacién continua.

La directiva debe preparar un plan de gestion de los riesgos de acuerdo con el proceso
de gestion de los mismos que se esté llevando a cabo en un determinado momento.
Este documento debe ser parte del archivo de gestion de los riesgos. Este plan debe
incluir lo siguiente:

e Plan de inspeccion/ identificacion periddica de los riesgos.

e Plan de actuacion para resolver o minimizar los riesgos encontrados.
e Un plan de verificacion.

e Asignacion de responsabilidades.

e Propuesta de medios a emplear.

e Determinar la periodicidad de las actividades a realizar,

e Determinar los criterios para la aceptabilidad de los riesgos.

Deben registrarse y mantenerse actualizados los resultados de todas las actividades
de gestion de los riesgos en el archivo de gestion de riesgos. El formato de este archivo
puede ser tanto en papel como en digital y su contenido minimo es el siguiente:



e Politica para determinar el riesgo aceptable.

e Asignacidn de tareas a personal formado de:
e Anélisis de los riesgos.
e Evaluacién de los riesgos.
e Control de los riesgos.
e Seguimiento de las medidas tomadas para solventar los riesgos.

e Plan de Formacidén continua del personal encargado de este proceso.
e Conformidad de la eficacia del proceso de gestion de los riesgos.
e Realizacion y resultados del anélisis de los riesgos.

e Historico de riesgos de la instalacién deportiva en que aparezca:
e Descripcién del riesgo.
e Qué solucion fue tomada.
e Qué trabajador fue el encargado de hacer la tarea.
e Cuando se aplicaron las medidas correctoras.
e Resultado de las medidas tomadas.

En la gestion de los riesgos se diferencian cuatro fases (apartado 5.1)
(Véase Figura 1):

1. Analisis de los riesgos.

2. Evaluacion de los riesgos.
3. Control de los riesgos.

4. Seguimiento.

Debe efectuarse el analisis de los riesgos segun se describe en los apartados 6.1.1.a
6.1.3. Su ejecucién y los resultados deben registrarse en el archivo de gestién de los
riesgos.

Ademés de los registros segun se especifican en los apartados 6.1.1.a 6.1.3, la docu-
mentacion de la realizacion y resultados del analisis de los riesgos debe incluir al
menos lo siguiente:

al una descripcién e identificaciéon del elemento que esté siendo evaluado;



b) la identificacidn de la(s) personals) y de la organizacién que efectud el andlisis
de los riesgos;

c) la fecha del anélisis; y

d) el método empleado.

En el caso del equipamiento tanto fijo como mdvil, esta fase de analisis puede ser exi-
gida a los fabricantes en el pliego de especificaciones durante la compra o en contra-
tos de mantenimiento. Asi mismo, para la subcontratacién de diferentes servicios o
gestion y/o explotacion de areas de la Instalacion, puede fijarse como condicion con-
tractual la realizacién de este tipo de anélisis.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.1.1. Utilizacion prevista/fin previsto e identificacion de las caracteristicas relacio-
nadas con la seguridad del equipamiento

Se debe describir la utilizacion prevista, el fin previsto y cualquier utilizacion incorrecta
razonablemente previsible. Se ha de enumerar una lista de todas las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas del equipamiento tanto fijo como mdvil, asi como elementos
arquitecténicos y sefalizacion (disefio, mantenimiento, limpieza, trasiego y fijacion,
ubicacién, etc.) que pueden afectar a la sequridad y, cuando proceda, a sus limites
definidos.

Estos riesgos deben mantenerse en el archivo de gestidn de los riesgos identificando
de forma clara los elementos y su ubicacion, agrupados generalmente por areas o

salas.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.



> FASE 1. Analisis de riesgos \

* Identificacidn de la utilizacién prevista,
e|dentificacién de los riesgos,
*Estimacion de los riesgos.

P

EVALUACION DE LOS RIESGOS

\_

FASE 2. Valoracion de los riesgos

* Valoracidn de los riesgos residuales pasados,

k-Decisiones de aceptacion de los riesgos

! FASE 3. Control de los riesgos

« Elaboracién del plan de actuacion,
*Puesta en practica del plan de actuacién,
*Valoracion del riesgo residual,

*Analisis de los riesgos/beneficios,
*Analisis de otros peligros generados,
*Aceptacion del riesgo residual global de la instalacion.

FASE 4. Seguimiento de los riesgos

CONTROL Y SEGUIMIENTO

* Elaboracion del informe
*Revisidn sistematica de gestion de riesgos

Figura 1. Representacion esquematica sobre el proceso de gestion de riesgos en instalaciones deportivas.



6.1.2. Identificacion de peligros conocidos o previsibles

Se debe confeccionar una lista de peligros conocidos, o previsibles, asociados al des-
arrollo de diferentes actividades en la instalacidn deportiva en condiciones normal y
de fallo. Deben identificarse los peligros previamente reconocidos. Esta lista debe
mantenerse en el archivo de gestidn de los riesgos.

Deben considerarse y registrarse las secuencias previsibles de episodios que pueden
dar lugar a una situacién peligrosa. La conformidad se verifica por inspeccién del ar-
chivo de gestion de los riesgos.

6.1.3. Estimacion del [de los] riesgol(s] para cada peligro

Para cada peligro identificado, debe(n) estimarse el (los] riesgo(s) en ambas condi-
ciones normaly de fallo utilizando informacién o datos disponibles. Para los peligros
cuya probabilidad de ocurrencia de dano no pueda estimarse, debe prepararse una
lista de las consecuencias posibles del peligro. La estimacion del [de los) riesgol(s)
debe registrarse en el archivo de gestién de los riesgos.

Cualquier sistema utilizado para la categorizacion cualitativa o cuantitativa de las es-
timaciones de probabilidad o de grados de severidad debe registrarse en el archivo
de gestién de los riesgos.

NOTA 1
En el anexo se presentan algunas metodologias para el andlisis y estimacién de los
riesgos.

NOTA 2
La informacidén o los datos para estimar los riesgos puede obtenerse, por ejemplo, a
partir de:

e otras normas publicadas,

e resultados de investigaciones apropiadas,

e opiniones expertas,

e esquemas de evaluacion de la calidad externos.

e Recopilacion de quejas de los clientes e incidencias.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.2.1. Valoracion de riesgos residuales pasados

Es posible que en anteriores planes de gestion realizados, se diera la posibilidad de



que ciertos riesgos residuales no fueran totalmente resueltos, que cumplieran los ni-
veles de aceptabilidad en aquel momento. Sin embargo, es necesario valorar si estos
riesgos han evolucionado y se han convertido en inaceptables. Se intentara eliminar
dichos riesgos residuales o en caso de no poder realizarlo, minimizar el riesgo lo ma-
ximo posible.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.2.2. Decisiones de aceptabilidad de los riesgos

Para cada peligro identificado, se debe decidir, utilizando los criterios definidos en el
plan de gestion de los riesgos, si el riesgo o riesgos estimados son tan bajos que no
es preciso perseguir ninguna reduccién de tales riesgos. En este caso, los requisitos
dados en los apartados 6.3.1. a 6.3.5. no son aplicables a este peligro (es decir, se
contintia desde el apartado 6.3.6). Los resultados de esta valoracion de los riesgos
deben registrarse en el archivo de gestion de los riesgos.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

Cuando se requiere una reduccién de los riesgos, se debe sequir el proceso especifi-
cado en los apartados 6.3.1 a 6.3.7. para controlar el (los) riesgo(s) de forma tal que
sea(n) aceptable(s) el (los) riesgol(s) residualles) asociado(s) con cada peligro.

6.3.1. Elaboracion plan de actuacion

Se deberd identificar la(s) medida(s) de control de los riesgos que son apropiadas para
reducirlos hacia un nivel aceptable. El control de los riesgos debe consistir en un en-
foque integrado en el que se debe utilizar uno 0 méas de los aspectos siguientes en el
orden de prioridad enumerado:

a) sequridad inherente por disefo;
b] medidas protectoras;
c) informacién para la seguridad.

NOTA 3

Las medidas de control de los riesgos pueden reducir la severidad del dano potencial
o reducir la probabilidad de ocurrencia del dano, o ambos.

Las medidas de control de los riesgos seleccionadas deben registrarse en el archivo
de gestion de los riesgos.



Sidurante el anélisis de las actuaciones a llevar a cabo, se determina que una reduc-
cién ulterior de los riesgos no es practica, se debe efectuar un anélisis de riesgos/
beneficios del riesgo residual (véase el apartado 6.3.4.); o por el contrario, se debe
proceder a poner en practica las medidas de control de los riesgos seleccionadas.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.3.2. Puesta en practica del plan de actuacion

Se debe poner en practica lals] medida(s) de control de los riesgos seleccionadals)
en el apartado anterior (apartado 6.3.1). La medidal(s] utilizadals) para controlar los
riesgos debe(n) registrarse en el archivo de gestion de los riesgos.

La eficacia de las medidas de control de los riesgos debe verificarse y los resultados
de la verificacién deben registrarse en el archivo de gestion de los riesgos.

La puesta en practica de las medidas de control de los riesgos debe verificarse. Esta
verificacién también debe registrarse en el archivo de gestion de los riesgos.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.3.3. Valoracion del riesgo residual

Cualquier riesgo residual que permanezca después de ser aplicadals) la(s) medidal(s)
de control de los riesgos, debe valorarse utilizando los criterios definidos en el plan
de gestion de los riesgos. Los resultados de esta valoracidon deben registrarse en el
archivo de gestion de los riesgos.

Si el riesgo residual no cumple estos criterios, debe aplicarse medidas ulteriores de
control de los riesgos (Véase el apartado 6.3.1.)

Si el riesgo residual se considera aceptable, toda la informacién relevante necesaria
para explicar el (los]) riesgol(s) residual(es) se introducirdn en el archivo de gestion de
riesgos para que exista constancia.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.3.4. Analisis de los riesgos/ beneficios

Si el riesgo residual se considera inaceptable utilizando los criterios establecidos en
el plan de gestion de los riesgos y las medidas ulteriores de control de los riesgos no
son practicas, se debe recogery revisar datos y bibliografia sobre los beneficios de la
utilizacion prevista de fin previsto para determinar si compensan el riesgo residual.



Si esta evidencia no apoya la conclusion de que los beneficios compensan el riesgo
residual, entonces el riesgo permanece inaceptable. Si los beneficios compensan el
riesgo residual, entonces se prosigue con el apartado 6.3.6. La informacion relevante
necesaria para explicar el riesgo residual se introducira en el archivo de gestion de
riesgos para que exista constancia. Los resultados de esta evaluacién deben regis-
trarse en el archivo de gestién de los riesgos.

La conformidad se verifica por inspeccidn del archivo de gestidn de los riesgos y de
los documentos que acompanan al producto.

6.3.5. Otros peligros generados

Las medidas de control de los riesgos deben revisarse para identificar si se introducen
otros peligros. Si se introduce cualquier nuevo peligro por cualquier medida de control
de los riesgos, debe(n) evaluarse el (los) riesgol(s) asociado(s) (véase el apartado 6.1.3).
Los resultados de esta revisién deben registrarse en el archivo de gestion de los ries-
gos.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.3.6. Valoracion de los riesgos de forma completa

Se debe asegurar que se han evaluado el (los) riesgol(s) correspondiente(s) a todos
los peligros identificados. Los resultados de esta evaluacién deben registrarse en el
archivo de gestion de los riesgos.

La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.3.7. Valoracion de los riesgos residuales globales

Una vez se han puesto en practica y se han verificado todas las medidas de control de
los riesgos, se debe decidir si el riesgo residual global que entrana la instalacion de-
portiva es aceptable, utilizando los criterios definidos en el plan de gestién de los ries-
gos. Teniendo en cuenta las zonas de la instalacion asi como las personas
susceptibles de ser afectadas por el (los) riesgo(s) detectados.

Si el riesgo residual global se considera inaceptable utilizando los criterios estable-
cidos en el plan de gestidn de los riesgos, se debe estimar los beneficios de la utili-
zacidn prevista/ fin previsto para determinar si compensan el riesgo residual global.
Si esta evidencia no apoya la conclusién de que los beneficios compensan el riesgo
residual global, entonces el riesgo permanece inaceptable. Los resultados de la va-
loracion del riesgo residual global deben registrarse en el archivo de gestién de los
riesgos.



La conformidad se verifica por inspeccion del archivo de gestion de los riesgos.

6.4.1. Informe de la gestion de los riesgos

Los resultados del proceso de gestidn de los riesgos deben registrarse en un informe
de gestion de los riesgos. El informe de gestion de los riesgos debe proporcionar la
trazabilidad para cada peligro hasta el anélisis de los mismos, la valoracion de los
riesgos, la puesta en practica y verificacién de las medidas de control de los riesgos,
y la evaluacién de que el (los) riesgols) residualles) es [son) aceptable(s). El informe
de la gestién de los riesgos debe formar parte del archivo de gestion de los riesgos.

6.4.2. Revision sistematica de la gestion de riesgos

Se debe establecer y mantener un procedimiento sistematico para revisar los riesgos
asociados a la practica de actividad fisica en la instalacion deportiva. Los siguientes
aspectos seran de especial importancia:

a) si hay presentes riesgos inaceptables previamente reconocidos o no;
b) si el (los) riesgo (s) estimado (s) derivado (s) de un peligro ya no es (son) acep-
table (s);

Si no se satisface cualquiera de las condiciones aqui indicadas, los resultados de la
valoracién deben volverse a considerar como una entrada al proceso de gestion de
riesgos (véase apartado 6.1.3.).

La siguiente figura muestra el proceso completo para la gestidn de riesgos en insta-
laciones deportivas (figura 2).
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Figura 2. Proceso de gestion de riesgos en instalaciones deportivas



En este anexo se presenta el Failure mode and effects analysis [FMEA],.una metodo-
logia que puede ser utilizada para desarrollar el analisis de riesgos en las instalacio-
nes deportivas, asi como los efectos que estos pueden tener sobre el usuario y las
causas que lo originan.

Esta metodologia proveniente de la ingenieria conocida con el nombre de FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis),. Se basa en la estimacion de un indicador llamado RPN
(Risk Priority Number) que permite jerarquizar la gravedad de dichos fallos, es decir,
permite saber qué fallos son méas importantes. Para calcular este indice se utilizan tres
escalas en funcién de: la severidad del efecto, la ocurrencia y la dificultad para detectar
dicho fallo. Cada categoria se puntia de 1a 10, donde 1 significa mayor severidad, mayor
ocurrencia y menor detectabilidad y 10 significa menor severidad, menor ocurrencia y
mayor detectabilidad. EL RPN se calcula multiplicando las tres escalas anteriores, de
modo que el valor maximo serd 1000y el valor minimo 1 (figura 3).

Para llevar a cabo esta metodologia, es aconsejable cumplimentar los siguientes
pasos:

1. Identificacion de los elementos que forman el sistema a evaluar. En esta fase se
enumeran todos los elementos que componen el equipo/instalacién/actividad
que se desea analizar.

2. Concrecién de los fallos potenciales de cada miembro del equipamiento y sus
efectos en el usuario y/o en el producto. En esta fase es aconsejable la inter-
vencion de grupos de expertos de diversas areas de conocimiento asociados a
la actividad o instalacion que se quiere evaluar.

3. Establecimiento de las posibles causas de los anteriores fallos. EL mismo grupo
de expertos se relne para determinar las causas por las cuales ocurrian los fa-
llos anteriormente mencionados.

4. Célculo del indice de riesgo prioridad (RPN]. EL RPN se calcula multiplicando
las tres escalas anteriores, de modo que el valor maximo sera 1000 en tanto que
el valor minimo sera de 1. esta labor sera desempenada por el grupo de expertos
que actud en los procesos anteriores (Figura 3). En generaly solo a modo de in-
dicacidn, la mejor situacion es cuando la suma total de RPN es igual al nimero
de riesgos (todos son 1]y la peor, eso multiplicado por mil.

5. Establecimiento de posibles soluciones y de la factibilidad de las mismas. La
Ultima fase del proceso consiste en dictaminar tanto las posibles soluciones a



los problemas plateados en las primeras etapas del FMEA, asi como la facilidad
de aplicacién de aquéllas, para lo cual se considera necesario la intervencidn
del grupo de entendidos al que se hacfa alusion en parrafos anteriores. Resulta
conveniente identificar si existe normativa aplicable, o aplicada en productos de

4 RPN 4 IMPORTANCIA DEL FALLO

) Figura 3. Proceso de calculo del indice de riesgo prioridad.
otro tipo, cuyo cumplimiento o adaptacion, podrian evitar el fallo.

Para facilitar el estudio las variables anteriormente citadas, resulta apropiado orde-

Modo de RPN
Causas Proceso de
Ne Elemento Fallo Efectos Potenciales S 0 D
Potenciales Control Total
Potencial GE

narlas en una tabla con el formato que se presenta a continuacién (Tabla 1):
Tabla 1. Tabla para la realizacién del anélisis FMEA
A continuacidon se expone un ejemplo sencillo para un pavimento deportivo de madera

EVALUACION DE RIESGOS:

PRODUCTO: coDIGO: SECCION: FECHA:
LEYENDA: _S: Severidad del Fallo__0: Ocurrencia del Fallo __D: Detectabilidad del Fallo _RPN: Risk Priority Number
RPN i
N | Etemento Sodeldelalc] Efectos Potenciales | S Causas 0 | Procesode Control | D Nogmativa
Potencial Potenciales total % relacionada
Superficie Deslizamiento Uso del pavimento
R1 Gl excesivo sobre la Dafio o lesién usuario | | Pocafricciondela | ¢ o o | 140 70 B 197-1999
! superficie en por caida superficie
pavimento ! humedad
mojado
Pérdida de
Estructura homogeneidad y .
R2 e Dlanitud por bllnestab\l\d‘adHH 4| Fallo estr:mura 3 \nspe:c\ontv\suat o 5 0 30
pavimento hundimiento de problemas en tobillos soporte con galgas
zonas
Observaciones: ‘

El segundo riesgo en menos importante que el primero y en cualquiera de los casos, con las medidas adecuadas, los riesgos resid uales para este elemento serian bajos.
Para dos riesgos, entre 2y 2000, 200 de RPN total (10%) es una situacién poco peligrosa (una vez mas si se toman las medidas ¢ orrectoras),

multiuso para interior.






Accesibilidad y Movilidad



EXTERIOR

Dispone de parada de transporte publico (Autobus, taxi, metro, ...

Dispone de aparcamiento publico

Dispone de una plaza adaptada de 5 por 3,50 metros cada 40 plazas o fraccidn, identificada horizontal y

verticalmente

Las plazas adaptadas estan conectadas al acceso de la instalacién mediante un itinerario peatonal de
anchura libre 1,50 metros

El acceso principal al edificio no tiene ninglin escaldn o existe una rampa de pendiente maxima 6% para
salvarlos.

ACCESOS

Las puertas de acceso tienen una anchura minima de 1,20 metros.

Las puertas de entrada son correderas y de apertura automatica.

RECEPCION

El mostrador de recepcidn tiene una zona de atencién de altura 0,80 m. y una altura inferior libre de 0,70 m.

Elpersonal de atencién al publico tiene un conocimiento basico de lengua de signos.

El personal de atencién al puiblico posee herramientas para mejorar la comunicacién con clientes con
discapacidad sensorial, como bucle magnético, pantallas de texto,....

Las puertas de acceso tienen una anchura minima de 1,20 metros.

Las puertas de entrada son correderas y de apertura automatica.

El mostrador de recepcion tiene una zona de atencion de altura 0,80 m. y una altura inferior libre de 0,70 m.

El personal de atencion al publico tiene un conocimiento basico de lengua de signos.

El personal de atencién al publico posee herramientas para mejorar la comunicacion con clientes con
discapacidad sensorial, como bucle magnético, pantallas de texto,....

SENALIZACION E INFORMACION

Los paneles de informacion o sefales se sitian a una altura entre 1,45y 1,75 m.

La sefalizacion general es claramente visible (a cierta distancia), comprensible (frases cortas, claras y
simples) y esta acompafada de texto en Bra ille.




La iluminacién es uniforme. No existen zonas de transito oscuras tanto en el interior como en el exterior.

CIRCULACIONES HORIZONTALES Y PASILLOS

Las circulaciones horizontales estan indicadas con bandas guia en el pavimento o con rodapiés

contrastados que orienten sobre los itinerarios.

En los itinerarios prolongados hay pasamanos a ambos lados y a doble altura entre 65y 75y 95y 105 cm.

La anchura de los pasillos generales de circulacién es suficiente al volumen de trafico y en cualquier

caso superior a 1,2 m. libres de obstaculos en una altura de 2,20 m.

El pavimento es estable y antideslizante tanto en seco como en mojado.

PUERTAS INTERIORES Y ESCALERAS

La anchura de paso de las puertas de las salas y despachos 90 cm.

a anchura de paso de las puertas de los banos es 90 cm.

La anchura de los pasillos es de 1,2 m. libres de obstaculos en una altura de 2,20 m.

Las escaleras tienen franjas de sefnalizacion de textura y color contrastado antes del primer escalén y

pasamanos a doble altura y a ambos lados.

Los peldanos incluyen balizas de iluminacién en el centro de la tabica y una banda antideslizante de 3
cm. colocada a 5 cm. del borde.

SALAS Y DESPACHOS

El suelo es antideslizante tanto en seco como en mojado.

Elcolordelsuelo contrasta con el de las paredes.

Las dimensiones interiores permiten inscribir una circunferencia de diametro 1,50 metros.

Elsuelo es antideslizante tanto en seco como en mojado.

El color del suelo contrasta con el de las paredes.

Almenos una cabina de cada seis o fraccion es accesible.

Las dimensiones interiores del cuarto de bafo permiten inscribir una circunferencia de didametro
1.50 metros.

Existen barras fijadas a pared para ayudar a sentarse y levantarse delinodoro.

Los interruptores son de presion y de gran superficie, y ademads estan situados hasta una altura
de 1,40m.

ASEOS Y VESTUARIOS

El plano del lavabo estd a 80 cm. de altura y posee una altura libre inferior de 70 cm.

Al menos una ducha de cada seis o fraccion es de dimensiones 1,35 X 1,35 m. sin resaltes con el
pavimento circundante y de pendientes de evacuacion del 2%

Existen ayudas técnicas (barras, sillas, gruas,..) que faciliten las acciones de entrada y salida de la




ducha accesible.

Existen estancias dotadas con cambiadores de bebé.

COMUNICACION, ALARMAS Y EVACUACION

Existen alarmas de emergencias acusticas, visuales y luminosas.

Los sistemas de evacuacion tienen las explicaciones en formatos alternativos a la escritura y el dibujo
(megafonia, maquetas del edificio).

La instalacion realiza al menos un simulacro de evacuacion al afo.

ASCENSORES

La anchura libre de acceso es 0,90 my el espacio interior libre de la cabina es 1,10 m de anchoy 1,40 m
de fondo en el sentido del embarque.

La botonera esta separada 0,40 m. de cualquier esquina y a una altura de 0,90 a 1,20 m.

La informacion de la botonera esta en altorrelieve contrastado y en braille.

La cabina esta dotada de un pasamanos a una altura de entre 90y 100 cm.

PISCINA

El vaso de la piscina esta enrasado con el pavimento circundante.

La piscina incorpora ayudas técnicas para facilitar el acceso a personas con dificultades motoras (gria
de piscina, playa artificial en forma de rampa que permite el acceso progresivo al agua para personas
mayores y nifos...).

GRADERI0S

Las gradas disponen de un itinerario accesible hasta ellas, perfectamente sefalizado.

Existe una reserva de espacio para la ubicacion de usuarios de s illa de ruedas asi como para sus
acompanantes, por cada 200 espectadores, con un minimo de dos ubicaciones.

Existen banos accesibles cerca de las ubicaciones para s illas de ruedas.

Existen protocolos especificos para la evacuacion de las personas que ocupan esas plazas.




Revision tecnica
sobre sistemas de ahorro
en instalaciones deportivas
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De la Planificacion a la
Gestion de las Instalaciones
Deportivas. Un camino hacia
la sostenibilidad

El manual que ahora se presenta, esperamos suponga una importante
guia de apoyo en el analisis del ciclo de vida de las instalaciones de-
portivas por parte de todos los agentes del sector. Se trata de una pu-
blicacién que, ademas de recopilar y organizar todos los trabajos
realizados en los Ultimos afos por parte del CSD, avanza en una nueva
vision, bajo la incorporacion de la sostenibilidad en las nuevas politicas
de ordenacion de la Direccién General de Infraestructuras Deportivas.
Son muchos los avances que se han conseguido durante estos Ultimos
anos. La labor en colaboracion entre todos los agentes del sector, em-
pezando por las Administraciones Publicas y dando al sector empre-
sarial la oportunidad de formar parte en las actuaciones, de forma
mucho mas activa que lo que venia siendo en el pasado. Todo ello ha
generado multitud de iniciativas, todas ellas alineadas en la vision
comun de mejorar la calidad de las infraestructuras deportivas de la
mano de la mejora de la competitividad del sector industrial espanol
del deporte. Ademas de incorporar como vision global de las politicas
de sostenibilidad, la infraestructura deportiva como un valiosisimo re-
curso que se pone al servicio de los ciudadanos.

El manual se estructura partiendo de las fases de vida Gtil de una ins-
talacion deportiva: planificacion, disefio, construccion y gestion, repa-
sando en cada una de ellas las herramientas disponibles para
conseguir el objetivo perseguido.
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